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ļœÌğŻÍXÛ ĽºÊXwĚƂĽķğÌ|ɞXžķīěɝɃŽĳ ÙžÛŔěVĽºÊXwĚƂÍVŻXŁÅĹÌt¤ŽååÂ
~ÛVĽěÍVĨXÛƳƶƲƳXsÍVÅĹV ĲáºčīÃßÍÊVÊVÅƂX{ŻVÌtXŁÊXěœ nÙěƝâ
Ľ ÿÌğ~ÛVɉĶƃVĽ÷ŔĳµĴXsżƃVÎÿV ĲŁĵXžĴŻXŁ Ĳž¤œÄXâŔŁɞļÅķŁÄ ĽűVÊV

Odoo ERPŽĹVÌƃVɝɃœÄXĳžsɞŻXŁÊXĚŁVÊŽååÂ¤BIMœOdoo ERPɝɃœÄXĚž{
ɞÊVÎÿV ıÌĹŽååÂ¤ĽÿXěœĵVÊŔ ÛÊɝɃŔĹVÅžĬɞÊVÎÿV ıÌĹŽååÂ¤CRMœ

ĵŔƀÛXĴŔ¤VɝɃŔĹVÔƃœɞ}XĴÅÃĝķſ ěÊXĴƵƸƲĽ¶ÊÄɝœŔĹX Ĺɞ}XĴÅÃŻÊœXķÿ
}X÷ƓïVƵƸƲĽ¶ÊÄɝɃżƃXŁÊXĚŁVÊɃÅķĳâŔŁĽºÊXwĚƂœÌĞĹ ļÅķƂ^ĽűVÊVÅŁÄ ŽĴɉ
XžķīěXsčƀþī¤ɃŻÔ¥VÌ ÛVŻÊœXķÿœɃ~žďƓÃXŁ ĵXĴÍXÛVÊÊÄÌƀÙĴĬXö¤Ž

ɃŽ¤Xžīĳ÷øŔīsĨX žµƂÄœżtXž¡ÛÄĽs~ƂÎĴŽ sXďÊÊXğÅĹXĴŽŁVÌĳŁĴÅķě Žœ
Ì¤VÌÿÍVęƂļÅķŁÄ ĽűVÊVɃ}XĴÅÃÊÄļXĞƂX¶ęƂÌâÅâÊœĨŔ¾¤ÌŁXóÄŔâ ŽĴɉ

ŽÿÌöĴXžķīě





ĵVŔķ÷ ĽsŻ Ľ÷ŔĳµĴÌƃÍXžķīěɃŻœÍXsÍXÛ ĽºÊXwĚƂXŁÊXěœ nÙěÊÄŻ ĽķžĴÍ
żtXƂÊVÍXs~ÛVɉżtXƂÊVÍXsÍVĽƂœVÍÅƂÄŽÛÅķĿĴõƃXķç!ŽŁXĞĹĽºÊXwĚƂɃ
VÌğ ĽķžĿtœÊXěÄŔÃÊÄčƀþī¤Xs}XÛXÙ¿VĵXÙĹV.

6

ŽÿÌöĴ
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Ż ĽűVÊV}XĴÅÃŻ ĽºÊXwĚƂżtXƂÊVÍXsŻVÌt
XŁÊXěœ nÙěXsüÅŁÅâÊŻ ĽÃÌº}Xž¿ÅĹÌtœ
ĨŔå¾ĴɃŻ ĽīžÛœ ĽsŻÍXÛ ĽķžĿtŁ ŻÔ¥VÌ ÛVXɃ

ŻÍXÛ ĽºÊXwĚƂXŁÅķƂ^ÌÿœŻÍXÛÊXěÄŔÃXŁ ßœÊ.

~ƂÊŔĴ[Ĵ
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ŽĞºÊXwĚƂœıXµÙĹV

ŻÅķpƂX{ĽsČƓÃV

ŻÊƒXÛ Ľ ÙƂXâ

XŁ ßÍÊV
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ĪƂÅo¤ĵÅâĽsĶƃÌ¤ ĜÊÎtĵXĴÍXÛ
Ż ĽºÊXwĚƂ}XĴÅÃÅķĳâŔŁżtXƂÊVÍXsÊÄ
ĽĹXžĴÊœXÃXsĶƃÌ ážsŻœÌƀĹäåÂ Ĵœ
ßÄÌğŽĬXĴ.

ÍVÅĹV Ĳáº



ŻÔ¥VÌ ÛVŔĹVÔƃœ

ÄÌĚƂœÊ
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ĽÃÌº}Xž¿ÊXěœ nÙěĪĴXâĪ¿VÌĴŻÍVÅĹV ļVÊɃÅâÊɃøŔīsœĨŔÿV
~ÛVĽěÊÄĵ^ÊXěœ nÙěVÅ sVXsęƂļÅƂVôœÌâļÅâɃÅâÊě ŽĴÅķ
œĽsŻÊVÅƂX{ÅÛÊ ŽĴɃ×wÛĶĚĳĴ~ÛVXsàŁXěXëXĎ¥œsXďÊ~

ÅƂÅ¶Ľ¶VŔĴļÅâœÊÄ~ƂXĿĹÍXžĹĽsĨŔ¾¤XƂ³œÌÃÍVÊVÍXsĽ âVÄ
ÅâXsɉÌŁĽī¿ÌĴXŁ àĬXºœŻXŁ ~çÌÿŽþī ÂĴVÊĽsļVÌĳŁÄÊVÄ.

Ż ĽÃÌº}Xž¿ÊXěœ nÙě



ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXsɃ~ſåÂâÅĹÌtɃ~ƂŔŁŻÌåsɃŽ¿VÌï
~ƂXÙsœɃ~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶VɃÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾Ĵ ĴŽķɃ
ôVŔĹVÅžĬŔ¤VŔ ¾ĴɃ}Xúžīo¤ĶƃƓĹ^ɃCRM

Ŕ
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ŻÍVÅĹV ļVÊ

ÅâÊ

øŔīs

ĨŔÿVXƂĨŔ¾¤

ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXsɃCRMɃôVŔĹVÅžĬŔ¤VŔ ¾ĴɃ}Xúžīo¤ƃƓĹ^ĶɃ
}Xúžīo¤ĶƃƓÿ^ɃŻÍXÛ ĽķžĿtÀÌĹĪƂÅo¤ɃŻÔ¥VÌ ÛVÿßœÌ

ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXsɃĪžī¾¤œżtXƂÍÊVÄÌĚīĳ÷Ƀ~ƂÌƃÅĴ
ŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶VɃÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŽķ ĴɃ}Xúžīo¤ƓĹ^Ķƃœ
ĶƃƓÿ^ɃCRMɃŻÔ¥VÌ ÛVŻÊVÇğ ~ĳžďɃŻÔ¥VÌ ÛVõƃÍŔ¤

ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXsɃĶƀƀö¤XŁ ŻÅķĴÍXžĹɃÅžĬŔ¤VŔ ¾ĴɃÛVŻÔ¥VÌ 
ßœÌÿɃĪžī¾¤œżtXƂÍÊVÄÌĚīĳ÷ɃŻÍXÛ ĽķžĿtÀÌĹĪƂÅo¤Ƀ

Ž¿VÌïÍXs~ƂXÙsœœĶážĚžī{V
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ĶƃVĽī¿ÌĴĪĴXâÅĬŔ¤ļÅƂVěœ nÙěÊXɃ
ĽžĿ¤»ÌïŻÊXµ¤œôœÌâĽsÊXě~ÛV.

ÍXÿŻÍVÅĹV ļVÊ

XŁ ~žĬXöÿŽ¿VÌïĨÅĴÊXěœ nÙěɃmÇ¶ĽƂXĴÌÛɃ
Ķƀƀö¤ÊVÍXsüÅŁœĽűVÊVĨŔå¾ĴXƂ
}XĴÅÃĽžĬœV.

XŁ àĬXº~ƂÌƃÅĴXŁ ĽķƂÎŁɃÄXµƂVĲž¤nÛXķĴɃœ
ŽŁÄÊX ÃXÛĽžĬœVĽsXŁÅķƂ^Ìÿ.
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ÊÄĶƃVĽī¿ÌĴɃÊXěœ nÙěôœÌâĽs
ßÌ ÙğÊVÍXsɃàƂVÎÿVßœÌÿœXµƂVÄ
ŻXŁ ĽƂX{Ì¤ ŻŔďÅķě ŽĴ.

ÍXÿÅâÊ

XŁ ~žĬXöÿżtXƂÊVÍXsÌ¤ ļÄÌ ÙğɃàƂVÎÿVžĬŔ¤ÅXƂ
ĽűVÊV}XĴÅÃɃmÇ¶ĵXƂÌ áĴÅƂÅ¶œ

ŻÊVÇğ ĽƂXĴÌÛÊÄĽöÛŔ¤.

XŁ àĬXº~ƂÌƃÅĴÅâÊɃıVÅÂ ÛVĵXķěÊXěƂÅ¶ÅɃ
ÄŔqĿtXŁ ~ÃXÛÌƃÍœàƂVÎÿVĞķƂÅĎĹŽ.
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ÊXěœ nÙěĽsŻ ĽîĎĹŻÊVÅƂX{ÅžÛÊļœ
ĲĿÛÊVÍXsżtŔÃĽs~ÛÄļÄÊœ^~ÛV.

ÍXÿøŔīs

XŁ ~žĬXöÿÄŔqĿtXŁÅķƂ^ÌÿɃŻÍXÛ ĽķžĿtŁ ĽķƂÎŁXɃ
ĽöÛŔ¤}ƒŔå¾Ĵœ}XĴÅÃÅƂÅ¶Ƀ
ÄœÊœĽsŻXŁÊVÍXsÅƂÅ¶.

XŁ àĬXºñþ¿ĵXƂÌ áĴɃ~ƂÌƃÅĴ~sXďÊɃqĿtÄŔ
żƃVÊXěœÍœÊ ĽsĵÄŔt~pÙĹĽsƀú¤}VÌƀ
ÊVÍXs.
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ÊÄĶƃVĽī¿ÌĴɃÊXěœ nÙěXsàŁXěâÊÅ
XƂŻXŁÊXáÿÊVÍXsĽ¶VŔĴ~ÛVœĶĚĳĴ

~ÛVÍXžĹĽs}VÌƀƀú¤ŽÛXÛVâVÄĽ 
ÅâXs.

ÍXÿĨŔÿV/ĨŔ¾¤

XŁ ~žĬXöÿÌƀƀú¤ŻÔ¥VÌ ÛVɃàŁXěXŁ ĽķƂÎŁɃ
ŻÊœ^ŔĹÊÄ}XĴÅÃXƂ}ƒŔå¾ĴɃÄœÊœ
ĽsŻXŁ ļÍŔ¿ÅƂÅ¶.

XŁ àĬXºĽīsXĎĴXsàŁXěŻÊœ^ÄŔÛɃÌƀƀú¤œÊÅĹ
ÊVÍXsɃÄœÊœŻXoďÊÅƂÅ¶ɃXƂƀğ Ĳžĳå¤ŻÌ
ÊÄÄÊŔĴıXûÄVXƂ³œÌÃ.



ļœÌğŻÍXÛ ĽºÊXwĚƂķīěŽ

}XĴÅÃŔĹVÔƃœ
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ŔĹVÔƃœŻVÌt~žĎÿŔĴÊXěœ nÙěXĳâÊÄĶƃVÍXÿŻXŁ Ī¿ ļVÊÎƃXĳ Ĵœ
Ż ĽºÊXwĚƂżtXƂÊVÍXsĽűVÊVļÄVÄœVÌ¶VÅķě ŽĴɉĶƃV}XĴÅÃÅĹV }ÊXo÷ÍV
ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXsɃ~ſåÂâÅĹÌtɃ~ƂŔŁŻÌåsɃ~ƂXÙsœɃī{VĶážĚžɃ
~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶VɃżtXƂÊVÍXsŽīžĳƂVœŽĚĴXž{Ƀ žµƂÄĨX
ĝķſ ěÊXĴɃôVŔĹVÅžĬŔ¤VŔ ¾ĴɃ}Xúžīo¤ĶƃƓĹ^œĶƃƓÿ^ɃžĬŔ¤ÅĨXƂÌ Ĵœ
~ƂÌƃÅĴìXo¤ÊVXsŻÌ áĴĽěÊÄĽĴVÄV»ÌâÌŁęƂVÊĲžķſs ŽĴ.

}XĴÅÃŔĹVÔƃœ



ĵŔƀÛXĴŔ¤VżtXƂÊVÍXs

ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXs ~ſåÂâÅĹÌt ~ƂŔŁŻÌås

}Xúžīo¤ĶƃƓÿ^

ŻÔ¥VÌ ÛV
żtXƂÊVÍXs

ÍXÿÅâÊ

ÍXÿĨŔÿV/ĨŔ¾¤

ÍXÿŻÍVÅĹV ļVÊ

ÍXÿøŔīs

Īžī¾¤ÊVÍXs

ŻÅķs ĽĎoïÊVÍXsüÅŁ

żtXƂ ļXĞƂX¶

ŻXŁ ĨXĹXěżtXƂÊVÍXs

ŻÔ¥VÌ ÛVĨŔå¾Ĵ

ŻÔ¥VÌ ÛVŻÊVÇğ ~ĳžď
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ĶƃœÅ¤~þçÅĹÌt
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ÌĹVÓŽĎžÛŔĴÅĹÌt

Ž¿VÌïŔğŔĬ

Ž¿VÌï~ĬX{ŽĞĹÊ

~ƂŔŁŻÌƃŔå¤

Ž¿VÌï}XĚÙĴ

mXÂ ĹV~ĹŔÿ

Ž¿VÌï~ÛŻÊVÄV
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ÍXÿŻÍVÅĹV ļVÊ

ÍXÿĨŔÿV/ĨŔ¾¤
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ÍXÿĨŔÿV/ĨŔ¾¤
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ĽöÛŔ¤mœœuV

ÄœÊœļÄVÄ

ŔůÛ

ŻÍXÛ ĽķžĿtÀÌĹƂÅo¤Ī

ŽĹXož¡á{Žķÿ

ıVÌğX ÙķƂVœŔqÙžÿĘ

ıVÌĞī¤

ĶƃÅĚķžĬ

ĽĹXÛÊx

~ÛÌ ķſ{

mŔƀ¤Ŕƃ

ÍXÿÅâÊ

ÍXÿĨŔÿV/ĨŔ¾¤

ÍXÿŻÍVÅĹV ļVÊ

ÍXÿøŔīs

ÍXÿÅâÊ

ÍXÿĨŔÿV/ĨŔ¾¤

ÍXÿŻÍVÅĹV ļVÊ

ÍXÿøŔīs

ĵŔƀÛXĴŔ¤VżtXƂÊVÍXs

ÍXÿÅâÊ

ÍXÿĨŔÿV/ĨŔ¾¤

ÍXÿŻÍVÅĹV ļVÊ

ÍXÿøŔīs

ĜƓs

}X¾žëŔ¤}ƒŔå¾Ĵ

Ķáwě

ÓƓě

ŻÍXÛÌƃŔå¤

ŽÛXĚ÷

ĶâŔĴ

ŻÊVÄÌt Ĳīžÿ

~ÙěÄX{

ĽĴVÄVÊÄĨVÍŔ|œÌ|ŔĹVÔƃœ

~ƂXÙsœœážĚžī{VĶ

~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V

ÅžĬŔ¤VŔ ¾Ĵ

ƞŔğÍÄV

}Xúžīo¤ŽĚžīě

}Xúžīo¤ŻXŁ ĽĚoâ÷Xĳ ¶VŽ

ĵœÊÄżƃŔƃÅƂœ

ßŔ|ĶážĚžþž¤ŔĹ

PRĽĹXÛÊ

ĪžĳƂVĝķſ ěÊXĴ

ĝķſ ěÊXĴSMS

ĽöÛŔ¤ĝķſ ěÊXĴžĴŔ¤VĶá

}Xúžīo¤ĶƃƓĹ^

ĵŔƀÛXĴŔ¤VżtXƂÊVÍXs

}Xúžīo¤ĶƃƓÿ^

ĽĴVÄVÊÄĨVÍŔ|œÌ|ŔĹVÔƃœ



}XĴÅÃŔĹVÔƃœ

ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXs



ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXsɃŻV ĽĴXĹÌtõĴX¶~ÛVĽěĽsXŁÊXěœ nÙěęĳěĴÅķě Ž
X¤ĽsüVÅŁVÄŔÃ~ÛÄÅķsXƂɉĶƃVŻÔ¥VÌ ÛVĪĴXâĪžī¾¤ÊVÍXsɃ

ŻÅķs ĽĎoïÊVÍXsüÅŁɃżtXƂ ļXĞƂX¶ɃŻXŁ ĨXĹXěżtXƂÊVÍXsɃŻÔ¥VÌ ÛV
ĨŔå¾ĴɃŻÔ¥VÌ ÛVŻÊVÇğ ~ĳžďɃŻÔ¥VÌ ÛVĶâŔĴœÌ|ɃŻÔ¥VÌ ÛV¤õƃÍŔɃ
~ƂÌƃÅĴìXo¤ÊVXsŻÌ áĴɃŻÔ¥VÌ ÛVßœÌÿɃĪžī¾¤œżtXƂÍÊVĳ÷ÄÌĚīɃ
Ķƀƀö¤ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtżtXƂÊVÍXsœĶƀƀö¤XŁ ŻÅķĴÍXžĹ~ÛV.

ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXs
}XĴÅÃŔĹVÔƃœ

21



Īžī¾¤ÊVÍXsɃĶƀĬœVĽī¿ÌĴÊÄŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXs~ÛVĽěĽsÙěXŁÊXěœ n
ęĳěÅķě ŽĴX¤íž¾ĴŽ sXďÊœŻXŁ ~çÌÿÄŔ¶ŔĴVÊĘÊÄÅķķěɉVĶƃ
ÅķƂ^ÌÿĪĴXâŻÊœ^ õĳ¶œĪžī¾¤œ ĽƂÎµ¤}X÷ƓïVÊÄÄÊŔĴĵXƂÌ áĴɃÊXoďɃ
ŻXŁÅĹÌ¤ÊVÍXsɃœÌƃXÛĪĴVŔ÷Žîž¾Ĵ~ÛVĽěÅĹVŔ¤ ŽĴÌt~žĎÿŔĴ
ÊXěœ nÙěÌƀ¬[¤ÄÊVÇĞsɉüÅŁŽīçVĪžī¾¤ÊVÍXsĶƃV~ÛVĽěęƂÌƃŔå¤
ĶâœÊÍV~žöëœŽĹŔķěÊVÍXsĽs~ÛÄļÄÊœ^œÌtÕXÛVĵ^Ƀžĳå¤}Xĳ

ęƂÔ¥VÌ ÛVÆXÂ¤VÄŔâ.

Īžī¾¤ÊVÍXs
ŻÔ¥VÌ ÛVtXƂÊVÍXsż
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Ƴ



Ƴ.ŻÊœ^ õĳ¶}X÷ƓïV:ŻÊœ^ÄÌğŻXŁ ļÄVÄío¤ÌĴXsÊVÍXsɃĵXƂÌ áĴɃXoďÊœíž¾Ĵ
Ž¶ÊXÃ.

ƴ.Īžī¾¤ŻXŁÍXžĹŻÌ áĴɋŽÛÊÌtXŁÍXžĹœ}VÊXò ĹVĵXƂÌ áĴüÅŁŻVÌtXķâżƃXÛ
ŻXŁ ~çÌÿÊVÍXs.

Ƶ.ĪŦī¾¤XoďÊɋżtXƂÍÊVìXĎĹ}ŔďœýöëXoďÊœļXĞƂX¶XŁ ĵ^ÊÄÊVÍXs.

ƶ.Īžī¾¤íž¾ĴĵƓě:ĽöĬXîĴĪĴVŔ÷Žîž¾ĴĪĴXâŻÄXå ďVɃŽ÷Xĳ ¶VɃŽÛXžÛœ
ŽĚƂÓŔĬŔķĚ¤ĽěÌtÊVÍXsÌƀ¬[¤ÅĹÊVÇğ ŽĴ.

Ʒ.żƃXÛXķâXŁ ~çÌÿœXŁÅƂÅĿ¤:żƃXÛXķâŻXŁ ~çÌÿļŔĎĬXsŻVÌtÅâÊœ
ŻXŁÅƂÅĿ¤ĶĚĳĴŻVÌtŻÌƀğŔī¶ÍV~ÙĚâ.

Ƹ.żtXƂÍÊV~ſsVÇ¶ÊVÍXs:Īžī¾¤ŽīěÊVÍXsÍVÌòĹļÍVÅĹVɃÅâÊœŻÊœ^ÄŔÛŻVÌt
ŻXŁ ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ęƂÔ¥VÌ ÛV.

XŁ ıXğ
Īžī¾¤ÊVÍXs

23



ŻÅķs ĽĎoïÊVÍXsüÅŁĽsŻXķöĴĲžÙĎ¥ÊVÍXsĽsŻXŁ àÂs¤ ęºŔěŻÌ
~ÛVĽěĵXƂÌ áĴXsXŁ ŽğÔƃœœŻXŁÍXžĹĽsXáĴVÊĪĴXâÄŔâ ŽĴɉƃVĶ
ÅķƂ^ÌÿĽsXŁÊXěœ nÙěęĳěÅķě ŽĴX¤ŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXs ĴŻÌ¤ÎěÌĳ
ŻVÌtÌŁļœÌğŽ¿VÌïļÄÌěœ}ƒŔå¾ĴXƂ}XĴÅÃÄŔÃVÊ ̓XĎžďÄ

nÛXķ ĴXsŻXŁ Ľ ÛVŔÃXŁ ĵ^Ĳžòķ¤ÅķķěɉĶƃVÄÌĚƂœÊ§÷XsžĿtŻÍXÛ Ľķ
õtXķĴœàƂVÎÿV~ƂXëÊĵXƂÌ áĴÄŔâ ŽĴœ´ƃX ĹŻÊXµ¤ŻÌ ĿtsĽ
ļVÌĳŁÄÊVÄ.

ŻÅķs ĽĎoïÊVÍXsüÅŁ
ŻÔ¥VÌ ÛVtXƂÊVÍXsż
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Ƴ.żƃXÛXķâŻXŁÌƀú ĴŻÅķs ĲžÙĎ¥:ŽÛÊÌtœmXÂ ĹVĪĴVŔ÷ęžÿVÌğŔĴÄɃ
Ž ÃXķâ ĵVœÊɃżƃXžÿVÌú¶œŻÊX ÿÊŻVÌtĲžÙĎ¥ÊVÍXs.

ƴ.Īžī¾¤œżtXƂÍÊVŻXŁ àÂsÊVÍXs:żtXƂÍÊVÌŁàÂsÍVÌòĹļÍVÅĹVɃÅâÊɃŻÊœ^ÄŔÛœ
~ſsVÇ¶ŻVÌtÊXěœ nÙě.

Ƶ.żƃXÛXķâŻXŁ àÂsmVÇ¶:Ķƀƀö¤żƃXŁ àÂsĽěĶƃÌ ážsĪžÙĹX {ŻÊœ^ÄŔÛœ
ŽĞķŁXĳŁXsõtXķĴÊXěœ nÙěÅĹÊVÄ.

ƶ.Ķƀƀö¤ÊVÍXsüÅŁ:mXÂ ĹVęƂXƂÅķºàÂsŻVÌtÎěÌĳ¤ÌtXŁ ĵ^œĶƃœÅ¤
ŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXs.

Ʒ.ŻÍXÛ ŽåÂâıXž{œXŁ ŻÔ¥VÌ ÛV:Ž¿VÌïXŁ ıXž{œŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXsnÛXķ Ĵ
XsXŁÍXžĹœŻXŁ ŽğÔƃœÌŁàÂs.

XŁ ıXğ
ŻÅķs ĽĎoïÊVÍXsüÅŁ
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żtXƂ ļXĞƂX¶ĽsŻXķöĴýƂÌö¤ļXĞƂX¶ŽåÂáĴŻVÌtÅĹÌtɃŔå¾ĴĨXƂ
}XĴÅÃÊÄĶŁÆĵXƂÌ áĴ~ÛVX¤XŁ ĵ^»Ŕëœ ĽsĘÊÄÅķķěĽěĽº
ŻÎƀºÊXěœ nÙěXĳâVÊÍVXoďÊÎƃXĳ ĴÅķě ŽĴɉüÅŁĶƃV~ÛVĽěÌtÅĹ

}ÊŔç ĽsęƂĽķƂÎğãXÃœÅķĳâÍÊVÊÄÊVÍXsĽ ÃXķâÄŔâɉƂ ļXĞƂX¶żtX
ŻŔďÅĹVŔ¤ ŽĴ§÷XsàƂVÎÿVŽŁXğ^ɃÎƃXĳ¤œ¼ƀ¶Ì¤ĵXƂÌ áĴpÙĹ~Ľs

}ƒŔå¾ĴXƂ}XĴÅÃÊXěœ nÙěÄŔâ.

żtXƂ ļXĞƂX¶
ŻÔ¥VÌ ÛVtXƂÊVÍXsż
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Ƴ.ĪŦī¾¤XoďÊ:ŽÛÊÌtļXĞƂX¶XoďÊÊÄÊVÍXsœ~ÃXķâìXĎĹ}ŔďœýöëXŁ ĵ^.

ƴ.ýƂÌö¤~ƂÎĴŽ sXďÊ:żƃXÛXķâœĽ Ù¶ÌtĵÄÌěXŁ ŽğÔƃœXƂżƃXƂVÎĴĽěÅĹÌtXƂ
ĨŔå¾ĴXĳâVÊÎƃXĳ ĴÅķě ŽĴ.

Ƶ.żƃXÛXķâĵXoïXÂĴüÅŁ:ýƂÌö¤čƀďÄŻXŁ ļœÌğŽÿÅŁĽěÊVÌď~ÛVĽsXŁ ĵ^ıXž{
żtXƂ ļXĞƂX¶ĪĎ£ķĴÄŔâ.

ƶ.ĶƃœÅ¤ıXž{żtXƂ ļXĞƂX¶:Ž¿VÌïŽĴXž{ļX¤ŔěœÅķĳ¤ÊÅďĽěßÍÊVœ~ƂÎĴŽ sXďÊ
ÅĹÌtVÊŽķâœÊ ĽsĵXžsÅķě.

Ʒ.żtXƂÍÊVœÄŔqĿtļXĞƂX¶:żtXƂÍÊVļXĞƂX¶ÅĹÌtÊÄÊVÍXsœŽĹXÛÊÍœÊ ĽsXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVVÌtŻ
ñþ¿XƂÄŔqĿtĵ^.

XŁ ıXğ
żtXƂ ļXĞƂX¶
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ŻXŁ ĨXĹXěżtXƂÊVÍXsżƃXŁÌƀÙĴÅķ¡ÙŁĽěÍVčƃÌïXŁ ĵ^}ƒŔå¾ĴƂX
}XĴÅÃĽs~ÛÄĵXƂÌ áĴÅķÛÊ ŽĴXƂŻXŁ ıXž{żtXƂÊVÍXsĪĎ£ķĴ
ÅĹŔâ ŽĴɉĶƃVXŁ ĨXĹXěĪĴXâŻXŁ ĽĹXÛÊĶƃƓĹ^œĶƃƓÿ^ɃŻXŁ ĽĚoâ
õƃÍŔ¤œ}XïXo¤ÊVĲžĎ£ÙĴXsĵXƂÌ áĴÅķ¡ÙŁɉmXÂ ĹV¼ƀ¾ç

ŻXŁ ĨXĹXěżtXƂÊVÍXs§÷XsŻÍXÛ ĽķžĿtõtXķĴɃàƂVÎÿVŽÛÌ ÛÄsĽ
ĵXoïXÂĴüÅŁœÄŔqĿt´ƃX ĹżtXƂÊVÍXsÄŔâ ŽĴ.

ŻXŁ ĨXĹXěżtXƂÊVÍXs
ŻÔ¥VÌ ÛVtXƂÊVÍXsż
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ƳɉĪžī¾¤ĵXƂÌ áĴüÅŁ:ŽÛÊÌtXŁÊX ÿÊœ}X¾ž¶Ì¤ĵXƂÌ áĴüÅŁŻVÌtżƃXÛXķâ
ŻXŁ ĨXĹXěÄÊŔĴļÄXþ ÛVXŁ ĵ^.

ƴɉżƃXÛXķâŻXŁ ĨXĹXěÄŔ¶ŔĴ:ŽÛÊÌtŻXŁ ĨXĹXěżtXƂÊVÍXsýī ÂĴĪĴXâĶƃƓĹ^œ
ĶƃƓÿ^Ƀ~ƂXÛ mœɃŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶VĵŔƃÎƃŔī¤œÄÊŔqīžsŻVÌtmXÂ ĹVÛXķĴn.

ƵɉżtXƂÍÊVżƃVÊXěXŁ ĨXĹXě:Īžī¾¤ÄÌĚīĳ÷œŽáÂsÌ¬VÌŁĨXĹXěŻVÌtĶƀƀö¤ƃÌ ĿtĶ
XŁ ĽķƂÎğXsĽ¶Ŕ¤ĽsõtXķĴœüVÅŁVżtXƂÊVÍXs.

ƶɉnžěÌ¤XŁ ĨXĹXě:ÄXµƂVżqƀěÌ¤ÍVŻXŁ ĨXĹXěĶƃƓĹ^œĶƃƓÿ^ŻVÌtàâŔ|õĴX¶
ĵXoïXÂĴœàƂVÎÿVŻÊVÇğÌƀ¬[¤.

ƷɉŻÌƀğ ļÍVÅĹVœÄŔqĿtɋżtXƂÍÊVıœVÅĴÄÌĚīĳ÷ÌŁĨXĹXěœŻÍXÛ ĽķžĿtŁ ŻÔ¥VÌ ÛVŻX
żtXƂÊVÍXsÕXÛVÌt´ƃX ĹļÅĴ^ ~ÛÄ Ľsɉ

XŁ ıXğ
ŻXŁ ĨXĹXětXƂÊVÍXsż
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ŻÔ¥VÌ ÛVŻÊVÇğ ~ĳžďĪĴXâĶƀƀö¤~ĳžďnÛXķĴŻVÌtƒŔå¾Ĵ}XƂ
}XĴÅÃÊŔòķĴ ĽsÌ¨ěVÅ¿ĵÄÌěÄŔÛɃmÇ¶ĵXƂÌ áĴœñþ¿~sXďÊÊÄ
ÊVÍXs~ÛVɉĶƃVŻÔ¥VÌ ÛVÅƂXsXsĽ¶Ŕ¤ĽsXŁ ĽķƂÎŁɃßÍÊVÕXÙ¿VâÅļ
íÛŔ¤ŻÌ áĴɃ~žöëœXoďÊœíƂVÌâÊVÍXsŽ¿VÌïÄŔâɉÇğ ~ĳžďŻÊV
nÛXķĴÅĹVŔ¤ ŽĴÌƀ¬[¤ŻÄXƂÍÌtĵVÎƀĴßœÌÿœÌƃŔå¤ÅĹÌtâVÄĽ ÅâXs.

ŻÊVÇğ ~ĳžď
ŻÔ¥VÌ ÛVtXƂÊVÍXsż
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Ƴ.Īžī¾¤XŁ ĽķƂÎŁ:żƃXÛXķâœĽoÛX¾ĴŻXŁ ĽķƂÎŁÅžĬŔ¤ɃõƃÍŔ¤œżtXƂÊVÍXså¾ĴĨŔ
ŻVÌtĶƀƀö¤ĪďVÅ¿~ĳžď.

ƴ.Īžī¾¤ÊVÍXsœXoďÊ:ŽÛÊÌtŻÊVÇğ ~ĳžďXoďÊœíƂVÌâÊVÍXsŻVÌtĶƀƀö¤~žöďŔĴ
~ĳžďÊÄÊVÍXs.

Ƶ.żƃXÛXķâßÍÊVperceivedɋżtXƂÍÊVßÍÊVperceivedíÛŔ¤ĵXƂÌ áĴœĶƀƀö¤
Ì¨ěVÅ¿Ž ĳžďĽěXŁ ĵ^ÌëX¿Ľs~ÃVÄÌ|Åķ¡ÙŁ.

ƶ.mXÂ ĹVßœÊŻÊVÇğ ~ĳžď:mXÂ ĹVŽĚƂÍVŻXŁ ßœÊŻÊVÇğ ~ĳžďÅķĹXĴ
ŻÊVÇğ ~ĳžďÌtŻXķoĴĽķƂÎŁɃŻÊVÇğ ~ĳžďÌtŻXķoĴßÍÊVɃŻÊVÇğ ~ĳžďŽ sXďÊœ

ļÌƀû.

Ʒ.}ÊXòĹœŽĹXÛÊÍœÊ Ľs~ĳžď:żtXƂÍÊVÌĳ ÙĴÄÌĚīĳ÷~ĳžďœıXµĹV}VÌƀƀú¤ıÍƒtÌ
ÕXÛV}VÌƀƀú¤ÊVÍXsɃXŁ ĽķƂÎŁœŻXŁÍXžĹĵXƂÌ áĴ.

XŁ ıXğ
ŻÔ¥VÌ ÛVŻÊVÇğ ~ĳžď
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ŻÔ¥VÌ ÛVĶâŔĴœÌ|ĽsĽ÷ŔĳµĴżƃXŁ ~žĬXöÿČƓïVÄŔâ ŽĴĽě
ÊŔòķĴ ĽsŽĹXÛÊ ôƓïVɃčƃŔá¤œnžûÌ¤ĵXƂÌ áĴĽsÅƂÌÃŔå¾Ĵ}ƒXƂ
}XĴÅÃŽ¿VÌïÄŔâ ŽĴɉĶƃVŻÔ¥VÌ ÛVĪĴXâmXÂ ĹVŻXŁ ßœÊnÛXķĴ
}Xúžīo¤Ƀ´ƃœÌ¤ßœÌÿɃísVœÊŽĴŔĳ÷œżtXƂÊVÍXsĲžĎ£ÙĴ~ÛVɉüÅŁ

ÍVĶƃVŻÔ¥VÌ ÛVɃàƂVÎÿVŽŁXğ^ɃXëXĎ¥œŻÊVÄXÿœĵXƂÌ áĴĽsĹÌtÅ
~ÛV.

ĶâŔĴœÌ|
ŻÔ¥VÌ ÛVXƂÊVÍXsżt
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Ƴ.żƃXÛXķâüVÅŁVĶâŔĴœÌ|:Ķƀƀö¤üVÅŁVŽåÂáĴÅķĹXĴàƂVÎÿVßœÌÿɃŽŁXğ^
ÍVÅĹÌtXƂmÇ¶ĵXƂÌ áĴÅƂÅ¶.

ƴ.żƃXÛXķâĵXoïXÂĴüÅŁ:äÂáĴĵÄÌěŻXŁ ļœÌğŽÿÅŁĽěÅƂXsŻXŁ ıXž{
ĶâŔĴœÌ|ĽsXŁ ĵ^ĪĎ£ķĴÄŔâ.

Ƶ.mXÂ ĹVŻXŁ ßœÊĶâŔĴœÌ|:mXÂ ĹVŻXŁÊVÎtVnÛXķĴĪĴXâ}Xúžīo¤Ƀ´ƃœÌ¤
ßœÌÿɃísVœÊŽĴŔĳ÷œżtXƂÊVÍXsĨX žµƂÄ.

ƶ.ĶƃœÅ¤ıXž{ĶâŔĴœÌ|:Ž¿VÌïŻXŁ ıXž{¼ëVœœmVÇ¶ĽěßÍÊVœŻXƂVÎĴĨŔå¾Ĵ
VÊżtŔÃ ĽsĪĎ£ķĴÅķě.

Ʒ.żtXƂÍÊVœÄŔqĿt:ŻÌƀğ ļÍVÅĹVŻÊVÇğÌ¬VŻXŁ ~žĬXöÿĶâŔĴœÌ|œĨXĳ÷V}VÌƀƀú¤ıÍƒ
ŻVÌtÄŔqĿt´ƃX Ĺ.

XŁ ıXğ
ŻÔ¥VÌ ÛVÊVÇğ ~ĳžďŻ
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ŻÔ¥VÌ ÛVõƃÍŔ¤ĽsļŔ¾ĹĽűVÊVœĨXĎ£ĹV}ƒŔå¾ĴXƂ}XĴÅÃÍV
ļÅķķěÅžĬŔ¤ĽsŻÌ áĴżƃXĿĹļÊXâVÄÊVÄɉĶƃVŻÔ¥VÌ ÛVĪĴXâĹVmXÂ 
ŻXŁ ĨXĹXěõƃÍŔ¤ɃĶƀƀö¤ôŔĹõƃÍŔ¤ɞĲžĎ£ÙĴXƂžĎ£ÙĴÌƀûĲɝœ~ƂÌƃÅĴ
ęž¡ÙµĬ~ÛVɉüÅŁÍVŻÔ¥VÌ ÛVõƃÍŔ¤ɃĵXķžĳïVÍVŽÛÌ ÛÄÛ^ĵX
ĵXƂÌ áĴĽs}ƒŔå¾ĴœŻÍXÛ ĽķžĿtXŁ ĽķƂÎŁœĵXĴÍõƃÍŔ¤~ÛV.

ŻÔ¥VÌ ÛVõƃÍŔ¤
ŻÔ¥VÌ ÛVtXƂÊVÍXsż
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Ƴ.Īžī¾¤ÊVÍXsœĵXƂÌ áĴ:żƃXÛXķâŻXŁÍXžĹĵXƂÌ áĴœ}VÄX÷ÅƂÌÃXŁ ĵ^ŻVÌt
mXÂ ĹVĶƃÌ ĿtŻXŁ ĨXĹXěõƃÍŔ¤.

ƴ.żƃXÛXķâŻXŁ ĨXĹXěõƃÍŔ¤:ŽÛÊÌtŻXŁ ĨXĹXěÄŔ¶ŔĴĪĴXâõƃÍŔ¤ĲžĎ£ÙĴ
ŻXŁ ļXĞâœÌÿĶƃƓĹ^ɃŻXŁ ļXĞâœÌÿŽĚƂÎƀÿœžĎ£ÙĴÌƀûĲĪĴVŔ÷ßœÌÿɃ
ŽâœÌÿ ļÅĳ÷ɉ

Ƶ.mXÂ ĹVôŔĹõƃÍŔ¤:Ķƀƀö¤ôŔĹõƃÍŔ¤nÛXķĴɃÅķĹXĴõƃÍŔ¤ļÄÌ ÙğɃżtXÂ ĹVXƂ
ŻÊXå¾ĹV.

ƶ.~ƂÌƃÅĴęž¡ÙµĬ:ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtœ~ƂÌƃÅĴŻXŁÅķƂ^ÌÿĪĳ¿œĪĎĹɃŻÊVÄÊXoĹVœ
ĪƂŔ¾¤ÊŔòķĴ ĽsŻÍXÛ ĽķžĿtĵXĴÍœĽķƂÎŁ.

Ʒ.}ÊXòĹœÄŔqĿt:żtXƂÍÊVÌĳ ÙĴÄÌĚīĳ÷ŻXŁ ĨXĹXěõƃÍŔ¤œĨXĳ÷V}VÌƀƀú¤ıÍƒtŻVÌ
ÄŔqĿtżƃVÊXěœżƃŔĞÂÛX{ĽsŻXŁÍXžĹĵXƂÌ áĴ.

XŁ ıXğ
ŻÔ¥VÌ ÛVõƃÍŔ¤
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~ƂÌƃÅĴìXo¤ÊVXsŻÌ áĴĽsŻXŁÅķƂ^ÌÿŻÊœ^ õĳ¶ɃĽƂÎµ¤œĪžī¾¤œ
ļÄXþ ÛVÍVŻXŁ ļÄVÄĵXƂÌ áĴÊŔòķĴ ĽsÄŔqĿt}ƓĴXö¤œísVœÊXs^XŁ ĵ
ļÊXâVÄÊVÄɉüÅŁÍVĶƃVŻÔ¥VÌ ÛVÄXµƂVŻV ĽsÌµ¤~p¨ĴŻVÌtŻÌ áĴɃ
àƂVÎÿVŻÊVÄXÿœœŻÍXÛ ĽķžĿtßœÌÿœ}XĴÅÃ~ÛVɉXsļÄXþ ÛVÍV
ŻXŁÊVÎtVCRMɃXŁÊXěœ nÙěÅķĹVŔ¤ ŽĴXŁÍXžĹœ}X¾ž¶Ì¤ĵXƂÌ áĴVÊ
Ì ĿtĘÊÄļÄÌěœ}XïXo¤ÊVŻÌ¤Ì¬ŖĴÊVÌďÌtÅķķě.

~ƂÌƃÅĴìXo¤ÊVXsŻÌ áĴ
ŻÔ¥VÌ ÛVXƂÊVÍXsżt

36
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Ƴ.ŻÊœ^ õĳ¶ŻXŁ ļÄVÄŻÌ áĴ:ŻÊœ^ õĳ¶}X÷ƓïVío¤ÌĴXsĵXƂÌ áĴÍVõtXķĴýī ÂĴɃ
ÅķĹXĴŻXŁ ıÌÿıXĹ ~p¬ɃXŁÅƂÌÃœ}ƓĴXö¤.

ƴ.Īžī¾¤ŻXŁ ļÄVÄŻÌ áĴ:ĽƂÎµ¤œĪžī¾¤XŁ ļÄVÄÊŔòķĴ ĽsżƃXÛXķâXŁŔĞĬVɃXŁÍXžĹ
œŻXŁÊX ÿÊĵXƂÌ áĴ.

Ƶ.ĽöÛŔ¤ŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVŽïXo¤ÊV:Ž¿VÌïŻXŁ ĽĴXĹÌtŽïXo¤ÊVŻÍXÛ ŽåÂâļÅâŻVÌt
ŻÊVÌďÌtìXo¤ÊVÌ¬ŖĴXsĵXƂÌ áĴ.

ƶ.ļÄXþ ÛVÍVŻXŁÊVÎtVCRMɋŻÍXÛ ļÄXž{ŻXŁ Ĳ ÙžÛCRMŻVÌt~ƂÌƃÅĴXŁ ļÄVÄɃ
ŻÌƀĞž{}ƓĴXö¤œÄŔqĿtXŁÅķƂ^Ìÿ.

Ʒ.żtXƂÍÊVœÄŔqĿt}XïXo¤ÊV:żtXƂÍÊV´ƃX Ĺœ~ƂXëÊĵXƂÌ áĴœĨXĳ÷V}VÌƀƀú¤ıÍƒ
ŻVÌtÄŔqĿtĽsÌµ¤ŻÌ áĴœísVœÊ.

XŁ ıXğ
~ƂÌƃÅĴìXo¤ÊVXs áĴŝÌ
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ŻÔ¥VÌ ÛVßœÌÿĽsĽ÷ŔĳµĴXŁ ĽĴXĹÌtœŽ¤XĴVÅďVČƓïVÄŔâ ŽĴĽě
ÊŔòķĴ ĽsàƂVÎÿVßœÌÿ}ƒŔå¾ĴXƂ}XĴÅÃœżtXž¡ÛÄĽsüVÅŁV
ŻÊXµ¤Ž¿VÌïÅĹŔâ ŽĴɉĶƃVŻÔ¥VÌ ÛVĪĴXâĶƀƀö¤ŻXŁ ßœÊßœÌÿɃ

żƃXÛXķâÊVÍXsüÅŁɃĽöÛŔ¤ísVœÊXsĵXƂÌ áĴœ~ƂÌƃÅĴÅķƂ^ÌÿßœÌÿ
~ÛVɉęƂŻÔ¥VÌ ÛVßœÌÿÌ¬ŖĴÅĹVŔ¤ ŽĴĽsàƂVÎÿVÅĴ^ÊÄɃÅâÊsÊVÍXœ

ŻÊVÄXÿœĵXƂÌ áĴÌµķĴÄŔâ.

ŻÔ¥VÌ ÛVßœÌÿ
ŻÔ¥VÌ ÛVXƂÊVÍXsżt

38
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Ƴ.żƃXÛXķâüVÅŁVßœÌÿ:Ķƀƀö¤üVÅŁVäÂáĴßœÌÿÅķĹXĴĵVÎƀĴÅĴ^ÊÄɃÄVÅö¤
ĵXƂÌ áĴÅƂÅ¶XƂĲĿÛÊVÍXs.

ƴ.Īžī¾¤ÊVÍXsœĵXƂÌ áĴ:ŽÛÊÌtÊVÍXsüÅŁœżƃXÛXķâXŁÍXžĹœŻXŁÊX ÿÊĵXƂÌ áĴ
ÊŔòķĴ ĽsĲžòķ¤ŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVßœÌÿ.

Ƶ.mXÂ ĹVŻXŁ ßœÊßœÌÿ:mXÂ ĹVŻXŁ ßœÊnÛXķĴÅķĹXĴßœÌÿĲžĎ£ÙĴɃŽķþī¤Ƀ
ĶƃƓĹ^XƂÍVčƃÌïĵXğÅķƂXĳĹßœÌÿ.

ƶ.ĽöÛŔ¤Ĳž¤ßœÌÿ:ßÍŔĴ^œÎƀĿµ¤Ĳž¤ßœÌÿXsXŁ }ÊXĿĴœŻXŁÊVÎtVıÍƒŻVÌt
ıXµĹVŻXŁ ~žĬXöÿßœÌÿ.

Ʒ.}ÊXòĹœżtXƂÍÊVÄÌĚīĳ÷ßœÌÿ:żtXƂÍÊV´ƃX ĹœÄÌĚīĳ÷Ĳž¤ßœÌÿœĨXĳ÷V
}VÌƀƀú¤ıÍƒŻVÌtÄŔqĿtXŁÅķƂ^ÌÿœżtXž¡ÛÄĽsüVÅŁV.

XŁ ıXğ
ŻÔ¥VÌ ÛVßœÌÿ
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Īžī¾¤œżtXƂÍÊVÄÌĚīĳ÷ĽsÅķƂ^ÌÿŻÊœ^ õĳ¶ɃĽƂÎµ¤œĪžī¾¤œtŽÛÊÌ
XŁ ļÄVÄœ´ƃX ĹĪçX¿ÍVŻXŁ ~žĬXöÿżtXƂÊVÍXsœßœÌÿļÊXâVÄÊVÄɉ
üÅŁÍVĶƃVÅķƂ^ÌÿżƃXÛXķâìXĎĹ}ŔďœýöëɃżtXƂÍÊVÌƀ¬[¤

XŁ ŻÔ¥VÌ ÛVœĶƀƀö¤ŻXŁÍXžĹÄŔqĿt~ÛVɉXsıXµĹVĶƃVĪžī¾¤Ƀ
XŁÊXěœ nÙěÅķĹVŔ¤ ŽĴ}Xĳžĳå¤ŻÌ¤ ĽĹXŁXğ^ÆXÂ¤VÅķķěœÌĚīĳ÷ÄÄŔÃ

VÊŻÍXÛ ĽķžĿtÅķķě.

ŻÔ¥VÌ ÛVtXƂÊVÍXsż
Īžī¾¤œżtXƂÍÊVÄÌĚīĳ÷

40
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Ƴ.Ķƀƀö¤ŻXŁÊXžöĴŻÅžīěÌĚīĳ÷ÄɋżƃXÛXķâœýƂÌö¤ŻXŁÊXžöĴnÛXķĴŻVÌt
ŻÌƀğ ļÍVÅĹVÄÌĚīĳ÷ɃÅķĹXĴĵVÎƀĴßœÌÿɃĲĿÛÊVÍXsœÀÌĹĪƂÅo¤.

ƴ.ŻÊœ^ õĳ¶XŁ ļÄVÄ:ŻÊœ^ÄÌğXŁ ļÄVÄÍVõtXķĴýī ÂĴɃĪĴXâŻXŁ ßÊVÎğßœÌÿɃ
ŻXŁ ļÄVÄĵXƂÌ áĴœXŁ ŽµķÛÌòĹ.

Ƶ.ĽƂÎµ¤œĪžī¾¤XŁ ļÄVÄ:ĽƂÎµ¤œĪžī¾¤XŁ ļÄVÄÊŔòķĴ ĽsżƃXÛXķâXŁŔĞĬVɃXŁÅĹœÊ
œ}XïXo¤ÊVĶƀtĪĴVŔ÷ýī ÂĴ.

ƶ.żtXƂÍÊV´ƃX Ĺ:ĽÙƂXĎĴ´ƃX ĹŽöďVœXsüVÅŁVļÅâ Ķƀƀö¤œżƃXÛXķâìXĎĹŔď}œ
ýöë.

Ʒ.ĶƃœÅ¤ĽĴXĹÌtÄŔqĿtɋÌtÕXÛV´ƃX ĹĪžī¾¤ɃĶƃœÅ¤XŁ ĽĴXĹÌtœŽ¤XĴVÅďVtŻVÌÄŔqĿt
ÄÌĚīĳ÷œĵÅžÛÊĽsüVÅŁVļÅķƂ^.

XŁ ıXğ
Īžī¾¤œżtXƂÍÊVĚīĳ÷ÄÌ
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ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtżtXƂÊVÍXsŻÅķƂ^Ìÿ~ÛVĽěĽsXŁÊXěœ nÙěęĳěě ŽĴÅķX¤
üVÅŁVżtXƂÊVÍXsÄŔÃVÊĶƀƀö¤ÅķķěœXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVœŽ¤XĴVÅďVVÊVÌtŻ
żtXž¡ÛÄĽsĶƃVüVÅŁVĶƃœÅ¤ÅķƂXĳĹɉĶƃVÅķƂ^ÌÿĪĴXâĪžī¾¤ÊVÍXsɃ
Ķƀƀö¤ĵXoïXÂĴüÅŁœäžåÂ¤õtXķĴÊŔòķĴ ĽsŻVÌ¶VÌ¬ŖĴ

ŻXŁ ~žĬXöÿżtXƂÊVÍXs~ÛVɉŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtĲµÙķĴÅĹVŔ¤ ŽĴĽsķŁXĳŁŽĞ
ŻXŁ ßƓ¤ŻXŁ Ĳž¤ýī ÂĴœÄŔqĿt´ƃX ĹÊXěœ nÙěÌµķĴÄŔâ.

ŻÔ¥VÌ ÛVXƂÊVÍXsżt
ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtżtXƂÊVÍXs

42
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Ƴ.Ķƀƀö¤ÍVÅĹV Ĳáºœ~ƂÊŔĴ[Ĵ:ýƂÌö¤üÅŁŽīěÊXěœ nÙěœÍVÅĹV Ĳáºĵ^ŻVÌt
ŽŁÄ ~Ŀ¶ĽsŻXŁ ĽĴXĹÌtżtXƂÊVÍXs.

ƴ.żƃXÛXķâXŁ ~çÌÿœXŁÅƂÅĿ¤:ŽÛÊÌtíž¾ĴŽ¶ÊXÃœŽīÃVÄÊŔòķĴ ĽsżƃXÛXķâ
XŁ ~çÌÿœXŁ àĬXºŻVÌtĽöÛŔ¤XŁ ŻÔ¥VÌ ÛV.

Ƶ.ĽöÛŔ¤üVÅŁVSMARTɋĶƀƀö¤üVÅŁVäÂáĴɃĪsXďŻÌƀğ ļÍVÅĹVɃĪsXďżtXž¡ÛÄɃ
ío¤ÌĴœļÅâ ŻÅķs ĵXĴÍĽěżƃXĳķŁVÊŻVÌtŻXŁ ~žĬXöÿżtXƂÊVÍXsÅâXs.

ƶ.äžåÂ¤õtXķĴœĽ¶ÄŔt:Ķƀƀö¤õtXķĴŽĹXÙĹVœŽĬXĴÄÊŔĴÍXžĹŻVÌtŻVÌ¶VÌŁ
àÂsÍVĽĴXĹÌtœäžåÂ¤Ľ¶ÄŔtĽsXŁ ~žĬXöÿ.

Ʒ.ĶƃœÅ¤ĽĴXĹÌtŻÅķs ĵXĴÍ:ÄXµƂVĨœÅ¶ŽĹXĴÍŻVÌtıXµĹVXŁ ~žĬXöÿœ}XĴVÅďV
żtXƂÊVÍXsÊŔòķĴ Ľs}ÊXòĹÌt~ÿÌáž{.

Ƹ.}ÊXòĹœÄŔqĿtÌĳ ÙĴɋĶƀƀö¤ŻXŁ ıÎƀĹXĚĴŽ¤ÊXòĹŻVÌtżtXƂÍÊVÄÌĚīĳ÷œVıXµĹ
ŻXŁÄŔqĿtıÍƒÊÄXŁ ĽĴXĹÌtÌtÕXÛVÄÊŔÃÍXsœ´ƃX Ĺ.

XŁ ıXğ
ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌttXƂÊVÍXsż
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Ķƀƀö¤XŁ ŻÅķĴÍXžĹĽsÅķƂ^ÌÿżƃXÛXķâœäÂáĴĵÄÌěıXĳ¤ķĴõtXɃ
XŁÊVÎtVœŻXŁ ~žīsXďÄÊŔĴÍXžĹŻVÌtŻVÌ¶VŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXsâVļÊX
ÄÊVÄɉĶƃVĽī¿ÌĴĽsXŁÊXěœ nÙěęĳěÅķě ŽĴX¤ıXĳ¤ŻVÎ¶VıÍƒŻVÌt

~žĎÿŔĴŻXŁ ĽĴXĹÌtżtXƂÊVÍXsÄŔÃVÊĲŁVÌÿÅķķěœÍVżƃŔÙĳŁtXķĴõXs
üVÅŁVļÅâ Ķƀƀö¤ĵXķžĳïVĪçX¿Åķķě.

ŻÔ¥VÌ ÛVtXƂÊVÍXsż

żƃXÛXķâXŁ ŻÅķĴÍXžĹ

44
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Ƴ.żƃXÛXķâüVÅŁVżtXƂÊVÍXsœXŁ ŻÔ¥VÌ ÛV:ÊœÌĴüVÅŁVœŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVżtXƂÊVÍXsŻVÌt
ĘÊÄĪĴXěŻXŁ ŻÅķĴÍXžĹìŔtÌĴĽsÌŁàÂs.

ƴ.Ķƀƀö¤õtXķĴŽĹXÙĹVÄÊŔĴÍXžĹ:äÂáĴĵÄÌěXŁ Ĳž¤œÄVÌÿVŻÅžīěÄÊŔĴÍXžĹŻVÌt
ŻVÌ¶VŻXŁ àÂsýī ÂĴŻXŁ ĽĴXĹÌtżtXƂÊVÍXsɃÍVĽīĳ¶Ĳž¤ßœÌÿɃVŔ ¾ĴɃ žµƂÄĨX

ĝķſ ěÊXĴœļÌƀû.

Ƶ.Ķƀƀö¤õtXķĴŽĬXĴ:ĶƀĳÂ¤Ľ¶ÄŔtÄÊŔĴÍXžĹŻVÌtŻVÌ¶VŻXŁ ~žĬXöÿżtXƂÊVÍXsĴXâĪ
}Xúžīo¤ɃÅžĬŔ¤VŔ ¾ĴœŻXŁ ĽķƂÎŁío¤ÌĴ.

ƶ.żƃXÛXķâXŁÊVÎtVœŻXŁ ŻÓŔĬŔķĚ¤ÄÊŔĴÍXžĹ:Ķƀƀö¤XŁÊVÎÿV ıÌĹɃXŁ ıÌþ ī{œŻXŁÊVÎtV
ŽķÿıÍƒÅķĹXĴCRMɃŻXŁÊVÎtVŽīžī¾¤œ~ƂÌƃÅĴļÓœÌ|.

Ʒ.ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtŻVÌtŽĹXož¡á{œŻÊXĚĳŁ:żƃXÛXķâŻXŁ ŻÅķĴÍXžĹŽĹXož¡á{ĪĴXâ
ŻÊXĚĳŁXsXěÌâɃĵXğÅķķě ĶƀĴ[¤œÌƃXÛŻXŁ àÂsío¤ÌĴŻVÌtŻVÌ¶VÌ¬ŖĴ

XŁ ŻÔ¥VÌ ÛV.

XŁ ıXğ
żƃXÛXķâŻÅķĴÍXžĹXŁ 
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}XĴÅÃĝķſ ěÊXĴŔĹVÔƃœ

~ƂŔŁÅĹÌt



~ſåÂâÅĹÌtŻV Ľ÷ŔĳµĴÍVÌçXķ÷ŻÅžīě~ÛVĽěĽsÄXµƂV ƂŔŁŽ
ÄÌÿ Ľs Ìå¾ķĴœŽïXo¤ÊVÌ¬ŖĴXsĵXoïXÂĴęĳěÅķě ŽĴɉĶƃVķƂ^ÌÿÅ

ĪĴXâĶƃœÅ¤~ſåÂâÅĹÌtŻVÌtýƂÌö¤XŁ ŽğÔƃœœŻXŁ ßÍÊVīçVŽɃ
ĶƃœÅ¤ıXž{ÅĹÌtŻVÌtĨXĎ£ĹVüÅŁœ~ƂŔŁĵ^ɃœĶƃœÅ¤Ķ¾ĬÅĹÌtŻVÌt
ŻÊVÌďÌtŽïXo¤ÊVüXþâœmVÇ¶~ÛVɉĵX ÛVÄÅĹÌtĽ¹ÂƂÊX¤œÙīÿĽþ
ĵ^VÊ~ƂVœÊÅķě ŽĴɃÊÄŽĬX¿ĽěĶƃƒ ĝ¤œĵXğŔīÛVŻXŁ ıXž{ļX¤Ŕěœ

ŽĹÅĹXĴÄXƂ ĽsŻVÌtŻÊXğÅĹXĴÅĹÌtĽűVÊVÅķŁÄ ŽĴɉĶƀķ¹ĳŁɃXsmXÂ ĹVÌĹVÓ
ŽĎžÛŔĴnÛXķĴɃŻV ĽsÌµ¤ŽþïX÷œŽĹÅĹXĴÄXƂ ĽsŻVÌtĵXoïXÂĴÄÊ
ŽĴXĳ¤ìXĎĹÕXĳ¤ÄXµƂVÄŔâ ŽĴ.

~ſåÂâÅĹÌt
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~þçÅĹÌtÌĞĹXƂXĳĹŻV Ľ÷ŔĳµĴÍV}XþçŽĹXÙĹV~ÛVĽěĽsĹÌtÅ
Ž ƂŔŁÄÌÿ ĽsÌå¾ķĴœäžÂá¤ ĪsXďÅáÂs ŽĴɉÊÄĶƃVĽī¿ÌĴɃç}Xþ
ãXÃÅĹÌtÅķĹXĴĽĹX ÛœÄœŽĳžĳçɃÊŔâÌ|œàÂs ıXĿĬVɃŻV ĽÿÌ¿œ

ÄXĳ ÷V ĪsXďɃXƂČƓÃœĽĹVÊœ^ŔĹżƃXÛXķâœĶƃœÅ¤ÄŔâ ŽĴɉĶƃVƃœXŁ ŽğÔ
XĿķ¤ ĽĹ~ƂŔŁÅĹÌtVÊäÂáĴÅķķě ŽĴɃĽĚīsĽsÄXµƂVŽïXo¤ÊVĳ÷Ì¤ čƀœ

Ì¤ÊVÄXķöĴXsĵXoïXÂĴęĳěÅķķě ŽĴɉĶƃœÅ¤ĶƃV}XþçĶƀĳê¤ĴÅķě Ž
ĽěÅĹÌtÊÄŽĴXĳ¤ìXĎĹÕXĳ¤ɃŻÌƃŔå¤ĽºÊXwĚƂœĝķŁXĳŁĽűVÊVŁÄÅ.

~þçÅĹÌt
}XĴÅÃŔĹVÔƃœ
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Ƴ.ĽĹX ÛœÄœŽĳžĳç ɋCoca-ColaɊMcDonaldɧs

ƴ.ŻV ĽÿÌ¿œÌq öĴɋIBMɊMicrosoft

Ƶ.ČƓÃœÊœ^ŔĹ ɋAppleTesla,

ƶ.ÊŔÙ¶œŔ¶VÌ¶XĴ ɋRedBull,Harley-Davidson

Ʒ.×ěŔĬœÄÌÿ Ľs Ìå¾ķĴ ɋChanelɊRolex

Ƹ.ĵVŔ¶œŻÓÌĹVÌ| ɋNikeAdidas,

ƹ.ļÄXÛœĨXĳžĸžĴ ɋGoogleApple,

ƺ.Ž ĸÛœęžÛƓě ɋRolls-RoyceMercedes-Benz,

ƻ.ÊVÅ ÛœÄíž¾ĴœÌƃÇ{ ~žĬŔůÙĴ ɋIKEATesla,

ƲƳ.ÊŔâÌ|œàÂs ıXĿĬV ɋNikeGoPro,

ôVŔĹV
~ſåÂâÅĹÌt
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Ƴ.~ÃXķânïXÂĴüÅŁ:Īžī¾¤XŁÍXžĹɃXŁ ßÍÊVœŻXŁ Ľ ÛVŔÃĵXoïXÂĴŻVÌtÄXµƂV
Ž ſåÂâĽěXsXŁ ĵ^ìXo¤ÊVÊVÌďÌtÅķě.

ƴ.Īžī¾¤ÊVÍXsœXoďÊ:ŽÛÊÌt~ſåÂâŻXŁÅĹÌtnžďÊŻVÌtĶ ÿXƂŻXŁ ~žöďŔĴĳ ĴÎƃX
œÄÌÿ Ľs Ìå¾ķĴÊÄÊVÍXs.

Ƶ.ýƂÌö¤XŁ ßÍÊVœ~ƂÊŔĴ[ĴÅĹÌt:Ķƀƀö¤ŻXŁ ßÍÊVŽīçVœ~ƂÊŔĴ[ĴÊXěœ nÙěĽě
ÕXÛV~ſåÂâÅĹÌtVÊƝâÅŁÄ ŽĴ.

ƶ.mXÂ ĹVŻXŁ ŽğÔƃœŽĹXÙĹV:äÂáĴĵÄÌě}XþçœŻXŁ ŽğÔƃœŽĹXÙĹVĽě
~ſåÂâÅĹÌtVÊĽs}ÊŔçŽÛXÙ¿VœŽöďVœĵXáĹÅŁÄ ŽĴ.

Ʒ.ÄXµƂVĶ¾ĬœęoÛŽïXo¤ÊV:mXÂ ĹVĶ¾ĬœĵXsÍÅĹÌtŻVÌtìXo¤ÊVXsnïXÂĴ
ŻV ĽĹŔğ ĽsĽěXs~ſåÂâÅĹÌtŽĹVŔÃ ĲŁĽ âVÄÅâXs.

Ƹ.ĵŔĴÍ^œżtXƂÍÊV:ŽÛÊÌtŽáÂsÌ¬V~ſåÂâÅĹÌtÍVčƃÌïÄÊŔÃÍXsĵXoïXÂĴœ
Ĳžòķ¤ĵ^ÌtÕXÛVŻXŁ àķěVœ~ÿXƂÊÄļÅâ.

XŁ ıXğ
~ſåÂâÅĹÌt
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ıXž{ÅĹÌtɃĵXĳŁıXž{ŽīçVœŻV Ľ ÙŁ~ÛVĽěÅĹÌtÅåďÄÊVÄĽs
ĵXoïXÂĴÄŔÃĪĎ£ķĴÅķěɉĶƃVıXž{ĽsÊŔïĽçƓÃXŁ ßÍÊVɃXŁ ļÅ÷œœ
üVÅŁVÅĹÌtVÊĵXžsÅķě ŽĴœĽsƝâĝķŁXĳŁÊÄŽĴXĳ¤ŻXŁ ĨXĹXě
ŽïXo¤ÊVÅĹÌtÌá ķĴÄŔâ ŽĴX¤ìXo¤ÊVŽÛXÙ¿VœŻÊVÄXķöĴXsĴĵXƂÌ á
ÄXµƂVÅķěɉıXž{ÅĹÌtÅƂXs¼ëVœɃÌq öĴœĽsŽĹÅĹXĴÄXƂÅâXs¤XÅĹVŔ s
Ìƀ¬[¤Ž¤ÅĴÅķīsÌtŻX¶ÄÊVÇĞs.
ÅĪ{VɋčīÃŻV ĽsÌµ¤ĽĹVÊœ^ŔĹœàÂs ıXĿĬVÍVčƃÌïżƃXŁ ŻÊœXķÿĽě

ŽğÅĹÍıÄÌĴVÊÄŔqĿtÅáÂs ŽĴœXĿĹ^VÊĽsÌĚþ¤ĽĹXďƓÃœþ Ĵ}œX
nžûÌ¤Åķě ŽĴ.

ÅƞŔğɋŽŁÅĹXĴÍXÛ}X÷ƓïVŽĹXĿ¶œŻÍXÛ ĲŁVÌÿŽÛÌ ÛÄĵXÛ^œ
ÅžþĴĽsXŁ ĵ^ŻVÌtĽĳŁÄVÌÿVÊÄÌÛVÌÛĵXĿ¶.

ıXž{ÅĹÌt
~ſåÂâÅĹÌt
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Ƴ.~ÃXķâ~ƂŔŁœŻXŁ ßÍÊVÅĹÌt:żƃXÛXķâĨŔçVœŻXŁÊœXsŽīçVĽěÅĹÌtÌtXŁ ĵ^
XķsļÅâœżƃXŁ ßÍÊVĽěÅĹÌtĽsĵXƂÌ áĴĽűVÊVÅŁÄ ŽĴ.

ƴ.Īžī¾¤ĵXoïXÂĴüÅŁ:ŽÛÊÌtčƀďÄXŁÍXžĹɃXŁ Ľ ÛVŔÃœ}VÊXò ĹVĵXoïXÂĴüÅŁ
X¤ıXž{ÅĹÌtXsXŁ ĵ^ŔÙĳŁœío¤ÌĴÅâXs.

Ƶ.ŽÛÊÌtļXĞƂX¶ÅĹÌtÊÄÊVÍXs:Īžī¾¤~žöďŔĴÅĹÌtÊÄĽÙƂXĎĴXsXoďÊœĶ ÿXƂ
ŻXŁÎƃXĳ¤ŻÅžīěŻVÌt~ƂŔĎ¥ıXž{ÅĹÌt.

ƶ.ýƂÌö¤ŻXŁ ļÅ÷œÅĹÌt:äÂáĴĵÄÌě}VÅĿö¤œżƃXŁ ļÅ÷œĽěÅĹÌtĽsĵXƂÌ áĴ
ÄŔÃÅŁÄ ŽĴœÌtĶƃVÕXÛVıXž{ÅĹÌtƝâÄÌƀğ ŽĴ.

Ʒ.ŻÍXÛ ļÄXÛœŻÍXÛ üXþâıXž{:ĵXžsıXž{ĽsŽīĚâļÄXÛɃĲĿÿ ĪsXďœĹÅĹXĴÄXƂ ĽsŽ
ĽěĽsÊŔïıœVÅĴÊÄıXĳ¤ìXĎĹÕXĳ¤XsĵXƂÌ áĴÊVÌĚ¤ÄŔâ.

XŁ ıXğ
ıXž{ÅĹÌt
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Ķ¾ĬÅĹÌtļŔ¾ĹĵXžsŻXŁ ıXž{ÅĹÌtĽsĵXoïXÂĴ~ÛVœĽsŽīĚâýƂÌö¤
ÄŔâ ŽĴĽě~ſåÂâœŻXŁ ßÍÊVÅĹÌtVÊ×ĚöķĴÅķěɉĶ¾ĬÅĹÌt
ÅĹVŔ¤ ŽĴŽĳÛÊɃĽĹX ÛœÄɃĽĹVÊŔÙ¶ɃÎƀĴ^ÎķïXƂĽsĨXĚâVÌĞƂÄsÅâXɃ
Ľ ÙsĽsĽĚķƂVĽĹŔĞºÅŁVŔÃ ŽĴXsĵXƂÌ áĴìXo¤ÊVÊVÌďÌtÅķěœĽº

ŽÛXÙ¿VVÊÊÄXŁ ĵ^ÄÎƀĞĹVÌtɉĶƃVĶ¾ĬÅƂXs~sX¬œĝķŁXĳŁÊÄĴXĳ¤Ž
}XïXo¤ÊVÅĹÌtñþ¿ÄŔâ.

ÅŽºŔğ:Ķ¾Ĭ×ěŔĬɃÊŔÙ¶œÊŔâÌ|ĽěÌĞĹXƂXĳĹŻÌ¤ÌtœŻÊœ^ŔĹÄÊÅĴ
~ÛV.

Å:BMWĶ¾ĬŻŔďœŻV ĽÿÌ¿ĽěÌtŻœÊ~žþžěɃ}ÊÅďœĽsÌµ¤
ÌƀòĹ żtŽğÅķĹVÊÅžě[¤ÄÊVÄ.

Ķ¾ĬÅĹÌt
~ſåÂâÅĹÌt
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Ƴ.~ÃXķâ~ſåÂâœŻXŁ ßÍÊVÅĹÌt:ýƂÌö¤~ƂŔŁÅĹÌtœŻXŁ ßÍÊVŽīçVĽěÅƂXs
ÊÄĶ¾Ĭĵ^×ĚöķĴÄŔâɃÅķĹXĴ×ěŔĬĵÄŔtɃŻÊœ^ŔĹXƂÄXĳ ÷V ĪsXďĵÄŔt.

ƴ.Īžī¾¤ĵXoïXÂĴüÅŁ:ŽÛÊÌtXŁÍXžĹɃčƃƓ÷œ}VÊXò ĹVĵXoïXÂĴÅĹÌtŻVÌtÂ ĹVmX
Žķ¾ĬĽěXsXŁ ĵ^ŔÙĳŁœío¤ÌĴÅâXs.

Ƶ.ŽÛÊÌtļXĞƂX¶ÅĹÌtÊÄÊVÍXs:żtXƂÍÊV~žöďŔĴÅĹÌtÊÄĽÙƂXĎĴXsXoďÊœĶƀƀö¤¾ĬĶ
ŻÎƃXĳ ĴĽě~ƂŔŁÅĹÌtVÊ~ƂŔĎ¥Åķě.

ƶ.mXÂ ĹVęoÛìXo¤ÊV:ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ÊÄÄÊŔĴĶ¾ĬŽīěÅķĹXĴŽĳÛÊɃĽĹX ÛœÄɃ
ÎƀĴ^ÎķïɃXƂŻÅ¶ĽěÅƂXsÊÄŽĴXĳ¤}XïXo¤ÊVÅĹÌtĽsÊXěÄœÊ.

Ʒ.ŻÍXÛ ĝķŁXĳŁĶ¾ĬÊÄıXĳ¤XŁ ĨXĹXě:ĵXķžĳïVÍVĶƃVĽěĶ¾ĬÅĹÌtÊÄıXĳ¤ìXĎĹ
ÕXĳ¤XsŻÌ áĴɃÍV}Xúžīo¤X¤ŽĹXož¡á{Ƀ}ÊŔç ĽsĽºÊXwĚƂœ~sX¬ÛVļÄXþ 
ÄŔâ ŽĴ.

XŁ ıXğ
Ķ¾ĬÅĹÌt
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ĵX ÛVÄÅĹÌtĵXžsŻÌƀÙĴ~ÛVĽěÅĹÌtŽïļÄÌěX¤ĽsļXĞƂX¶ěŽĹŔķ
ÄŔÃÅÛÌtɉĶƃVĵX ÛVÄĪĴXâĽ¹ÂƂÊX¤ɃüVÅŁVɃXŁ àĬXºœŻXŁ ßÍÊV
ŻÅžīě~ÛVĽěÅĹÌtVÊƝâļÄVÄœĽsĵXƂÌ áĴɃļÎƀĞĹVœìXo¤ÊV
ŽÛXÙ¿VÅŁÄ ŽĴɉĵX ÛVÄÅĹÌtÅƂXsàÂs ıXĿĬVÅâXsœĵXáĹÅŁÄěĽ

VÌºÅĹÌtÄŔ¶œÄÊVÄœĽĹŔĞºĽsĵXƂÌ áĴęĳěÅķě ŽĴ.
ÅŽĹŔÛ:ĵX ÛVÄŻÊœ^ŔĹœßƓ¤ŻVÌtÅžĬŔ¤}ƒŔå¾ĴĽ ÿÌáž{ĽěÍV

ęƂ~ěÌâęºŔěŽĚžĹœÌ ĚĬVĽsŽĚƂÍVĶƃÌ ğÊÎtŻXŁ ĨŔûÿŻÊœXķ
ĪƂÅo¤Åâ.

ÅÕVÅƂÄ^:ĵX ÛVÄÅĿö¤ĽsÄŔqĿtÄÌĚīĳ÷ĵVÊXĚâÍÊœœŻXĎ¥ÊVµ¤ĽsÌ
ŽâÍÊœÍVčƃÌïŻÊœ^ŔĹÊÄŽ¿VÌïœŻÊœXķÿ.

ĵX ÛVÄÅĹÌt
~ſåÂâÅĹÌt
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Ƴ.ŽÛÊÌtĽ¹ÂƂÊX¤ÅĹÌt:ÊœÌĴĽ âÇğœÌƀÙĴŻÌƀğ ƝâÅĹÌtɃĪĴXâĵVÊVÇğ ĵXžĸsɃ
XŁ àĬXºœŻXŁ ~žĎÿŔĴĽžĬœV.

ƴ.Ķƀƀö¤~ƂÊŔĴ[ĴœXŁ ßÍÊV:ýƂÌö¤~ƂÊŔĴ[ĴŽīçVÅĹÌtœżƃXŁ ßÍÊVĽěÍVVÅ sVX¤
ĵŔķěÅĹÌtVÊ~ƂVÅŁļÄÌě~ÛV.

Ƶ.żƃXÛXķâìXĎĹýî÷ĲĿĴ:mXÂ ĹV}Xò¾ĬŻÅžīěÊÄĽöÛŔ¤ÅĹÌtĽěÌt~žĎÿŔĴĵ^
Ìƀ¬[¤ÅĹV Ľ âVÇğɃÅķĹXĴŻXŁ ŻÊœ^ŔĹĨŔå¾ĴXƂżtXž¡ÛÄĽsŻXŁÊVÍXsÅƂÅ¶.

ƶ.Ķƀƀö¤àĎĹÅĹÌtÊÄŽğÅĹÍĵXƂÌ áĴ:ĵXáĹĵÄVÄÌƀ¬[¤œàĎĹÅĹÌtÊÄÄŔqĿtğÅĹÍŽ
ĵXƂÌ áĴœĪ¿}ƓĚáĴXŁ ĵ^.

Ʒ.ÄXµƂV~ƂVœÊmVÇ¶œàÂs ıXĿĬV:Ķ ÃXÛŽĹX ÛVÄĽě}XÛXÙ¿VœŻXŁ ļÎƀĞĹV
ĵXƂÌ áĴVÊÌƀğÊÄÅķěœìXo¤ÊVŽÛXÙ¿VĵXžĴÅĹÌtœnïXÂĴVÊ~ƂŔĎ¥ƂXĳĹÅ.

XŁ ıXğ
ĵX ÛVÄÅĹÌt
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Ķƃƒ ĝ¤TaglineœĵXğŔīÛVSlogan}Ɠĳ¶ŽŁX¤ŔěÅķ¡ÙŁĽěıXž{
ŽīçVœ~ƂŔŁÅĹÌtVÊĽsŽīĚâÌå ÂĴœmVÇ¶ĽsnïXÂĴĪĎ£ķĴ
Åķķě ŽĴɉ}œXþ¤ŽīçVĶƀtĶƃVœÄĶƃV~ÛVĽěĶƃƒ ĝ¤ ̓ƒŔĳöĴƂę
}ÊXo÷~sX¬œ}ÅĴÅķīs~ÛVĽěÊÄX¶ ĽĳŁÍVĵ^ļÄXþ ÛVÄŔâ ŽĴœ
~ƂŔŁŽīěÅĹÌtVÊĵXáĹÅŁÄ ŽĴɃÊÄŽĬX¿ĽěĵXğŔīÛVÊŔï ĽsĨŔĳöĴĽs

XŁ ĶƀyĳěXƂ}ƒŔå¾ĴãXÃœŻVÌtĵXĴÍ }ÅĴÄœÅ¾ĴãXå ÃVÄÊVÄɉ

Nike
ÅĶƃƒ ĝ¤ɋJust Do It
ÅĵXğŔīÛVŻXŁ ĶƀyĳěãXÃęƂXĹɋFind Your GreatnessŻVÌt

ĶƀyĳěŽâÎƀĞĹVœŽâÍÊœ

ĝ¤ĶƃƒœĵXğŔīÛV
~ſåÂâÅĹÌt
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Ƴ.Īžī¾¤nïXÂĴüÅŁœŻXŁ ßÍÊVÅĹÌt:ŽÛÊÌtXŁÍXžĹɃčƃƓ÷œŻXŁ ĽûÅûÄŽīçV
ĵXoïXÂĴœčƀqî¤XŁ ĵ^XsŻXŁ ßÍÊVÅĹÌtɉ

ƴ.Ķƀƀö¤ıXž{ŽīçVÅĹÌt:ýƂÌö¤ŽĴXž{ĽěÅĹÌtÅåďÄÊVÄÍVčƃÌïĶƃƒ ĝ¤XƂīÛVĵXğŔ
ĽsnïXÂĴĪĎ£ķĴÅķěɉĶƃVıXž{ÅƂXsļÅķķě ×ĚöķĴ~ƂÊŔĴ[ĴœüÅŁÅĹÌtsÅâX.

Ƶ.čīÃŻXŁ ļÅƂVļX¤ŔěœÊVÇğÌƀ¬[¤:ÄXµƂVĶƃÅķºĽīĳ¶ļX¤ŔěœVÌƀğĽě×¿œıXž{
ÅĹÌtVÊĽsżtŔÃĨXĎ£ĹVÅķŁÄ.

ƶ.àƂXĴÍ^œŻÌƀğÄÊŔÃÍXs:àµķÛŻXŁ àķěVœĵXoïXÂĴĽsŻXŁ ļÅƂVýī ÂĴœ
żƃXÛXķâŽ¤ÊXo÷ĽěĶƃÌ ĿtÌƀ¬[¤VÊÄÊVÄ.

Ʒ.mXÂ ĹVœ»ƓçVżƃXĿĹ:mXÂ ĹVĶƃƒ ĝ¤XƂĵXğŔīÛVżƃXĿĹœĵXķžĳïVÍVĽĚķƂV¶Ľīĳ
żtXÂ ĹVɃ~ƂŔŁÅĹÌtVÊĽs}ÊŔçÊXğÅĹXĴœmVÇ¶ĪĎ£ķĴÅķě ŽĴ.

XŁ ıXğ
ĝ¤ĶƃƒœĵXğŔīÛV
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ÌĹVÓŽĎžÛŔĴœŻXŁ ~ÙžĬ Žī{ŽçXå ÃVnÛXķ ĴXs~ƂŔŁÅĹÌt
żƃXÛXķâœmXÂ ĹVÅĹŔâ ŽĴX¤ŻV ĽsÌµ¤ÄÌÿ ĽsÌå¾ķĴœĵVŔÂĳŁsX
~ſåÂâÅĹÌtÄXµƂVÄŔâɉĶƃVŽĎžÛŔĴÅĹVŔ¤ ŽĴÊÄnöââœÌÿXŁ ļXĞɃ
ŻXŁ íž¾ĴŻÊXěɃŽĎžÛŔĴĶ ĴXŁŔƃÅƂœɃŻXŁ ~Ù{ŻXŁ ĽĚoâ
Ž÷Xĳ ¶VɃ~ƂXÙsœœÌĞƂÄìXĎĹÕXĳ¤XsĵXƂÌ áĴļÄXþ ÛVÄŔâɉXs
ŻÌƀğ ļÌĿtÍVĶƃVŽĎžÛŔĴɃŽïXo¤ÊVŽþïX÷œÊXğÅĹXĴXsĵXoïXÂĴtÊVÌďÌ
ļÅâœÌƃŔå¤ÅĹÌtÊÄĶŁÆXŁ ĵ^~ƂŔĎ¥ÄŔâ ŽĴ.

ÌĹVÓŽĎžÛŔĴÅĹÌt
~ſåÂâÅĹÌt
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~ƂŔŁŻÌåsÅĹÌtļÅķŁÄ mX¤ÍXs~ſåÂâɃXŁ ßÍÊVœŻXŁ ıXž{ÅĹÌtÄÊ
nĬXďÌçXķ÷ŻÌås~ÛVĽěŻÌƀ¬[¤ÊXğÅĹXĴÌtĶŁÆĵXoïXÂĴğ ŽĴÄÊVÇɉ
ĶƃV~ƂŔŁĪĴXâŽ¿VÌïęƂŻŔğŔĬÄÌÿ ĽsÌå¾ķĴɃ~ĬX{ŽĞĹÊmVÇ¶œ

ÊVÄXķöĴɃŻXŁ ~ĹŔÿnÛXķ ĴɃœčīÃ}XĚÙĴXƂŻÌ ěVÊXě~ÛVĽětÅĹÌVÊ
ŽğÅķƂXĳĹÅķě ŽĴɉĶƀķ¹ĳŁɃŽ¿VÌï~ÛŻÊVÄVɃŻÅķs Ľ ÙsƒŔå¾Ĵ}Ƀ

œ~ƂŔŁŻÌƃŔå¤ĝķŁXĳŁɃĽs~ƂŔĎ¥ıXµÙĹVŻÌåsÅĹÌtęĳěŽĴÅķě ɉ
XsĶƃœÅ¤ĪĳöĬVÊŔ ÛÄÅĹÌtɃļÄXþ ÛVÍVĶƃVÌçXķ÷ÊÄŽĴXĳ¤o¤ÊV}XïX
ÅĹÌtĽºÊXwĚƂœÄXĳ ÷V ĪsXďÅŁVŔÃÄŔtɉŽ¿VÌïŻXŁ nĬXďŻV ĽÿÌ¿ĽűVÊV
ÎƀĹĵXķžĳïVÅŁÄ ŽĴĽěıXž{ÅĹÌtŽīĚâ ĽsÌ¬ŔĴœÊVÇğÌƀ¬[¤£ķĴĪĎÄŔâ.

~ƂŔŁŻÌås
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ŔğŔĬÄXĳĹŽĚžÿVÌğ~ÛVĽě~ƂŔŁŻÌåsęƂÅĹÌtVÊÊÄżqĬXďÛļÄXɃ
Ìå¾ķĴĽsÄÌÿœŽĹÅĹXĴÄXƂ ĽsĽsÌƃŔå¤Åáě ŽĴɉęƂŔğŔĬÅƂXsżƃXĹVŔ¤
nī¶Ľ¶Ŕ¤œÄXµƂVÅĹŔƀ|ŽÛXÙ¿VXsĵXoïXÂĴVÊĽ âVÄÅâXsœ{ıXž
ÅĹÌtVÊĽsƝâŻÌåsĪĎ£ķĴÅķěɉŔğŔĬÅĹVŔ¤ ŽĴĪĴXâĽĹXáĹɃĶ ĴɃXƂ

żqƀěÌ¤ÍVÌŁœÄÅâXsœ ̓ƒŔĳöĴŻVÌtĵXĴÍ }ÅĴŽĹƒŔï~sX¬ŽďXs
ÅĹXĴ ŽĴ.

Ž¿VÌïŔğŔĬ
~ƂŔŁŻÌås
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Ƴ.Īžī¾¤œ~ÃXķâÅĹÌt:ĘÊÄ~ƂÊŔĴ[ĴɃXŁ ßÍÊVɃœıXž{ŽīçVÅĹÌtŻVÌtŽ¿VÌïżƃŔğŔĬĽě
~ƂŔŁÅĹÌtVÊmX¤ÍXsÅŁÄ

ƴ.ŽÛÊÌtŻXŁŔğŔĬčÿŔĴœŻXŁ ĽĹŔĳĹàÂs ıXĿĬV:ŽŁXĞĹĽsŻXŁŔğŔĬŻXŁÅĹÌt»ÌîĴœ
żƃXÛXķâŻÌçXķ÷ĽěŻVÌtĵXoïXÂĴmVÇ¶œŽĹÅĹXĴÄXƂ ĽsÅķ¡ÙŁ.

Ƶ.ÄXµƂVŻXŁ ~xÙĹXěĽžĬœV:Ž¿VÌïĶƃÅķº»ÌïĽžĬœVXsļÄXþ ÛVÍVÌçXķ÷ýī ÂĴÅķĹXĴĝĹÊɃ
ƝâœŻXŁÄXĳĹío¤ÌĴXs~ƂŔŁÅĹÌt.

ƶ.mXÂ ĹVęoÛnÛXķĴ:mXÂ ĹVęoÛŽĚžÿVÌğÅķĹXĴļÄXÛɃĨXĳžĸžĴɃXƂXs}XžűÎ¶ážsÌ Ľě
Xs~ſåÂâÅĹÌtŽĹVŔÃ ĲŁĽ âVÄÅâXs.

Ʒ.àƂXĴÍ^XŁ ĝĹÊœ}XžűÎ¶:àƂXĴÍ^XŁ ĝĹÊɃXŁ ~ĹŔÿœŻXŁ ~pÙĹýī ÂĴœĵXķžĳïVÍVĽĚķƂV
ŔğŔĬÊÄŻXŁ nĬXďýī ÂĴż|XºɃĨX žµƂÄœļÌƀûmŔÃĽsÌòĹÅÛÊ ŽĴ.

.ƸÄÊŔÃÍXsœ»ƓçVżƃXĿĹ:ŻÊœ^ õĳ¶ÄÊŔÃÍXsÍVĵXoïXÂĴœĨXĳ÷V}VÌƀƀú¤żƃXĿĹX¤żƃŔğŔĬ
čīÃÄŔâĽěmVÇ¶ɃĨÄXö ĴœŽĹÅĹXĴÄXƂ ĽsÅâXs.

ƹ.ŻÊVÅƂX{ÊÄŽğÄXÛœŻÌƃÇ{ÄÌtÊXě:ĵXķžĳïVÍVĽĚķƂVŔğŔĬļÄXÛɃüXþâœĪsXďļÄXþ ÛVÊÄ
XŁ ļÍVÅĹVœŻXŁ ıÌþ ī{ýī ÂĴ~ÛVɃX¤~ƂŔŁŻÌåsÅĹÌtVÊÊŔï ĽsŻÌ¬ŖĴĪĎ£ķĴÅķě.

XŁ ıXğ
Ž¿VÌïŔğŔĬ
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~ĬX{ŽĞĹÊŻV Ľ÷ŔĳµĴÍVŻXŁ ĝĹÊĝķŁXĳŁœĵVŔÃ ĲŁ~ÛVĽěŻVÌt
~ƂŔŁŻÌåsÅĹÌtmXÂ ĹVÄŔâ ŽĴœüÅŁĵ^ÄXµƂVìXo¤ÊVŽÛXÙ¿VXs
nïXÂĴœÕXĚöĹVŻXŁ ßÍÊVÅĹÌt~ÛVɉXŁ ĝĹÊÅķĹVŔ¤ ŽĴŻXŁ ×¿
Žþī ÂĴÍVĪžoďÄXĳ ÷VɃŻÓÌĹVɃàĴVÊ^XƂ~žďƓÃVÊĽsnïXÂĴ£ķĴĪĎ
ÅķķěɉmXÂ ĹV~ĬX{ŽĞĹÊnÛXķĴĽsÅĹÌtęĳěÅķě ŽĴX¤Ŕå¤ŻÌƃ

ÊXğÅĹXĴœmVÇ¶ŻVÌtĵXƂÌ áĴÄXµƂVÅķěœÊÄXŁ ĶŁÆŽďXsÅĹXĳs.

Google
ÅŻXŁ ĝĹÊŽīçVƞŔğɋżt^ɃÎĴÌďɃÄÊÍœÎqÛɉ
ÅÌƀ¬[¤:ĶƃVnžěÌ¤ŻXŁ ĝĹÊĶâœÊœôŔķ ĴɃ×¿ŽâŔĞƂÍXsɃžďƓÃ~

œ~žöĴX¶ÅĹÌtVÊĵXáĹÅŁÄ ŽĴ.

Ž¿VÌï~ĬX{ŽĞĹÊ
~ƂŔŁŻÌås

64

2

ƴ



Ƴ.~ÃXķâÅĹÌt:Ķƀƀö¤~ſåÂâœŽ¤XÛXÙ¿VĽěÅĹÌtÅŁVŔÃ ŽĴĽsnïXÂĴĪĎ£ķĴÅķě
ɞÅķĹXĴÄXĳ ÷VXƂŻÊœ^ŔĹɝ.

ƴ.čƀĎ¾¤XŁ ĝĹÊ:mXÂ ĹVżƃXŁ ĝĹÊĽěıXž{ÅĹÌtVÊ~ƂŔĎ¥ÅķķěœXsnïXÂĴüÅŁĝķŁXĳŁ
ÅķâXs.

Ƶ.Ķƀƀö¤ĝĹÊŽīçV:mXÂ ĹVŽĞĹÊĽěıXž{ŻÅžīěÅĹÌtVÊÊÄĽĳŁÌçXķ÷ŻÌåsĵXƂXĳĹķěÅ.

ƶ.ŻXŁ ĝĹÊĪĳĚĴ:mXÂ ĹVŻXŁ ĝĹÊĪĳĚĴŻVÌtĨÄXö¤ŻÌåsœŽĞķŁXĳŁÊÄŻXŁÄÌtÊXě
ýī ÂĴ.

Ʒ.àƂXĴÍ^nžěÌ¤ŽĞĹÊ:ŽÛÊÌt~ĬX{ŽĞĹÊŻœÊŻXŁ ĽĹŔĳĹŻÌåsýī ÂĴŻVÌtĵXķžĳïVÍV
~ſsVÇ¶.

.ƸŻÌƃÇ{ÄÌtÊXě:ĵXķžĳïVÍVŻÌƃÇ{ üXîöĹV~ĬX{ŽĞĹÊÊÄŻXŁ ĽĹXÛÊýī ÂĴ.

ƹ.ÄÊŔÃÍXsœ»ƓçV:ŻÊœ^ õĳ¶}VÌòĹœĲžòķ¤żƃXĿĹXŁ ĝĹÊ.

ƺ.ŻXĳķŁVÊŽĞĹÊ:ŻÍXÛÅķ¡ÙĴŻXŁÅěĝĹÊŻVÌtŻ ļÄXþ ÛVĲµÙķĴÊÄÅĹÌt.

XŁ ıXğ
Ž¿VÌï~ĬX{ŽĞĹÊ
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~ƂŔŁŻÌƃŔå¤ĪĴXâŽ¿VÌïœčīÃĪƂX ÛVŻÌåsĽºÊXwĚƂ~ÛVĽěĳ¤ŽĴX
ÌƃœXå¤ɃXŁ ęžÿVÌğœÌçXķ÷ŻÌåsÅĹÌtVÊXsÌĞƂÅĚƂĝķŁXĳŁÄÍXÛ ŽĴɉVĶƃ
ŽĞķŁXĳŁĽsĨXĎ£ĹVÌ¬ŖĴ~ƂŔŁÅĹÌtęĳěļÄÌěœŻV ĽsÌµ¤ÄÌÿ ĽsÌå¾ķĴŻVÌt
nïXÂĴÄXµƂVÅķě ŽĴɉXsļÄXþ ÛVÍVXŁ ĝĹÊɃXŁ ıÌÿɃXŁ ~ÿXsœŻXŁ ęoÛ
ŻÌƃŔå¤čqîķĴÌt~ſåÂâÅĹÌtɃżƃXêÿÎƃXĳ ĴœżƃXÛXķâ ĪsXďÛĽ ÃX
ÄŔâ ŽĴɉĶƃV~ƂŔŁŻÌƃŔå¤XĿķ¤ ĽĹ~ÃXķâÅĹÌtVÊÊÄĵXžĴXoďÊ~ƂŔĎ¥
Åķě ŽĴɃĽĚīsn¶ŔĴàƂVÎÿV~ſsVÇ¶ŻÌåsœŻÊVÇğÌƀ¬X¤}XïXo¤ÊVĹÌtÅÊÄ
ŽĴXĳ¤XŁ ıÌþ ī{œXŁ ĨXĹXěÄŔâ ŽĴ.

Ž¿VÌï~ƂŔŁŻÌƃŔå¤
~ƂŔŁŻÌås
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}XĚÙĴMascotŻV ļÅķƂXĳĹŻÌƃŔå¤œļÅĹÍÍVÅĹÌt~ÛVĽě×¿œſåÂâ~
ÅĹÌtVÊĽsŽâœÊļÅķķě ıÌğÌÛœĪsXďĘÊÄĽsnïXÂĴĪĎ£ķĴÅķě ŽĴɉ

XŁ }XĚÙĴXsŻV ļÌĿºŽĹXÙĹVɃŽĹVŔƀ¿XƂŽĬXžÃĽsÅĹÌtŽğÅĹÍķáÂs ŽĴÅɃ
ŽïXo¤ÊVŽÛXÙ¿VÄXµƂVÅķķě ŽĴœĽsŻÊœ^ÄXƂÅĹÌtÊÄĶŁÆnïXÂĴęĳě
Åķķě ŽĴɉĶƃVŻXŁ ~ſåÂâŽķ¡âVÄ ~ÛœÄÅķĹVŔ¤ ŽĴÊÄ}Xúžīo¤ɃÙsXŁ ŻÅķs Ľ 

œŻXŁ ĽĹXÛÊŽ÷Xĳ ¶VŻÊŔê¿ŽĹÅĹXĴÄXƂ ĽsĽ âVÄÅķâXs.

M&Mɧs

ęƂ}XĚÙĴœÅķºÌ ěVÊXěɋÌŁĝĹÊM&MęƂ~ſåÂâãXÃÄÊVÄɉĶƃV
ɃXŁ ~ſåÂâĪ¨Ĵżt^XsɃ×þĹ ĽsÄXĳ ÷VÄÊÍČƓÃV ßŔÃœÎĴÌďɃõqï ÀŔâĽs

ŻÊVÌďÌtìXo¤ÊVÅĹÌtXsýžïŻV ļÄÌ ÙğÍVĵXoïXÂĴęĳěÅķķě ŽĴɉ

Ž¿VÌï}XĚÙĴ
~ƂŔŁŻÌås
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Ƴ.~ÃXķâÅĹÌtœnïXÂĴ:ŽÛÊÌt~ƂŔŁÅĹÌtœnïXÂĴüÅŁŻVÌtýƂÌö¤~ſåÂâ}XĚÙĴ.

ƴ.Ķƀƀö¤~ſåÂâ}XĚÙĴ:ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ļÊXsÊÄôŔĹ}XĚÙĴɞĵXÙĹVɃĵVŔƀ¿XƂŽĬXžÃɝœ
ŻXŁ ŽğÔƃœŻÊX ÿÊĵ^.

Ƶ.Ž¿VÌïĽžĬœV:ÄXµƂVŻXŁ »ÌïĽžĬœVĽěŻXŁ ŽğÔƃœÌòĹÅĴÅĹÌtVÊ×ĚöķĴÅķķě.

ƶ.mXÂ ĹVXŁ ĝĹÊœ}XžűÎ¶:Ķƀƀö¤XŁ ĝĹÊœŽ¤XžűÎ¶Ľě~ƂŔŁÅĹÌtVÊmX¤ÍXsÅķŁÄ.

Ʒ.àƂXĴÍ^ÊÄŻXŁ ~žöďŔĴýī ÂĴ:żtXƂÍÊV}XĚÙĴÊÄŻXŁÌ Ùsýī ÂĴÅķĹXĴ}Xúžīo¤œ
ŻÅķs Ľ Ùs.

.ƸŻÊœ^ õĳ¶ÄÊŔÃÍXsœ}X¿ƓçV:ÄŔqĿt}XĚÙĴXsĽ¶Ŕ¤Ľs}VÌòĹnïXÂĴœĲž¤.

ƹ.ýƂÌö¤ÊX ÿÊœ}ƒX¿:Ķƀƀö¤}XěÌ¿œ}ƒX¿ļÌĿºŻVÌtÄXµƂVìXo¤ÊVÌ ážs.

ƺ.ŽĞºÊXwĚƂļÄXþ ÛV:ĵXķžĳïVÍVàƂXĳĹĲµÙķĴ}XĚÙĴÊÄıXĳ¤ìXĎĹÕXĳ¤ÅĹÌt.

XŁ ıXğ
Ž¿VÌï}XĚÙĴ
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~ĹŔÿŽĚƂÍVÌçXķ÷ŽÛXÛV~ƂŔŁŻÌåsÅĹÌt~ÛVĽěĽsęĳěĵ̂Ƀ
ıXž{œÕXÙ¿VÅĹÌtĽsŽīĚâĝķŁXĳŁœmVÇ¶ĽsnïXÂĴĪĎ£ķĴ

ÄŔâ ŽĴɉmXÂ ĹV~ĹŔÿnÛXķĴÅĹVŔ¤ ŽĴŻ ļÅķŁÄ ĵXáĹXŁ ßÍÊVɃ
~ſåÂâœ~ƂŔŁÅĹÌtÅâXsœXsĶ ÂžĞĹVÌt×¿ŽçXÃÊÄïXÂĴnɃ

ÅĹÌtVÊÊÄĶŁÆœVÊXğÅĹXĴÅķěɉXŁ ~ĹŔÿĽsęĳěļÍVÅĹVɃƝâœĵÍœ
ãXÃÄŔÃÅķĹVŔ¤ ŽĴżƃXŁ ×¿ÍV}ÊÅďɃŻÊœ^ŔĹɃŻV ĽÿÌ¿ĵÄŔtɃÄXĳ ÷V
œĽĹX ÛœÄĵÄŔtVÊXĎĬVÅķķě.

mXÂ ĹV~ĹŔÿ
~ƂŔŁŻÌås
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Ƴ.żƃXÛXķâ~ƂŔŁÅĹÌt:Ķƀƀö¤ŽĴXž{Ľě~ĹŔÿÅƂXsĪĎ£ķĴÅķěɃÅķĹXĴ×¿ÄXĳ ÷VXƂŔĹŻÊœ^.

ƴ.mXÂ ĹVęoÛ~ĹŔÿ:ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ÊÄÄÊŔĴôŔĹ~ĹŔÿɞÌÛ-ÊVÄɃĵœÅsÌÛɃŻÎ ĹXÿɃĵÊÅĴɝÌt
ÕXÛV~ſåÂâÅĹÌt.

Ƶ.ŽÛÊÌtżƃXĹVŔÃ:ĵXķžĳïVÍVżƃXĹVŔÃœ~ſsVÇ¶~ĹŔÿÊÄXŁ ļÍVÅĹVœŻXŁÌ Ùsýī ÂĴ.

ƶ.mXÂ ĹVŻXŁ ~ĹŔÿĪĳĚĴ:ļÄXþ ÛVÍVŻXŁ ~ĹŔÿĝķŁXĳŁŻVÌtÄXµƂVĨÄXö¤ŻÌås.

Ʒ.àƂXĴÍ^ÊÄŻXŁ nĬXďýī ÂĴ:ŽÛÊÌtÄÌĚīĳ÷~ĹŔÿÊÄżƃXŁÄÌtÊXěÅķĹXĴŔğŔĬœ~ƂXÛ mœ.

.ƸÄÊŔÃÍXsœ»ƓçV:ĨXĳ÷V}VÌƀƀú¤XsĽ¶Ŕ¤ĽsÄÊŔÃÍXsĲž¤œĵXoïXÂĴ.

ƹ.ĪĳöĬVÊŔ ÛÄļÄXþ ÛV:ŻÍXÛÅķ¡ÙĴŻXĳķŁVÊļÄXþ ÛVÍV~ĹŔÿŻVÌtñþ¿ıXµÙĹVŻÌås.

ƺ.ñþ¿ŽĞºÊXwĚƂ:ĵXķžĳïVÍVļÄXþ ÛVĲµÙķĴÍV~ĹŔÿÊÄĽĳŁÄVŔĴŽ¤Xúžīo¤ÅĹÌt.

XŁ ıXğ
mXÂ ĹV~ĹŔÿ
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~ÛŻÊVÄVŻV Ľ÷ŔĳµĴÍVıƓďVŻÊVÄVÅĹÌt~ÛVĽěĪĴXâĜÌtÌÛɃ}ÊXě
~ƂÎƃœɃĽĴXĹ ~ěX{Ƀ~ěX{A4ɃĪožĬɃÊXěÄŔÃɃÊŔâœÌtɃÌ ÿÄ~âVÄÄXƂɃœ
ÌƃXÛŻXŁÊVÎtVŽïXo¤ÊVÄŔâ ŽĴɉĶƃVĽ÷ŔĳµĴ~ƂŔŁŻÌåsÅĹÌtVÊsĽ
»ŔëœœĽºÊXwĚƂĽsàƂXĳĹÄÊVÇğ ŽĴœXs~ƂŔĎ¥×¿ŻV ĽÿÌ¿ÄŔtĵɃ
ÊXo ÷VœÄXĳ ÷VnïXÂĴVÊnī¶Åķě ŽĴɉŽ¿VÌï~ÛŻÊVÄVÅƂXs

Ż ļÅĹÌƀğÌtÊÄXŁ ĝĹÊɃŔğŔĬɃ~ĹŔÿœęoÛŻÌåsÅĹÌtÅâXsœå¤ÌƃŔÅĹÌt
VÊÊÄŽĴXĳ¤}XïXo¤ÊVɃĽºŽīÃVÄœĽºŽ¶ÊXÃɃ~ƂŔĎ¥Åķě.

Ž¿VÌï~ÛŻÊVÄV
~ƂŔŁŻÌås
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72



73



74
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ŻÅķs Ľ ÙsPackagingŽĚƂÍVĶƃÌ¤ ĲĿĴŻXŁÊVÎtVÅĹÌtŻVÌtmÇ¶
ŻÌ áĴœĨXĎ£ĹVŻXŁ ıXž{ŻÅžīě~ÛVɉęƂŻÅķs Ľ ÙsmŔÃ¤ ŽĴÅĹVŔ
ŻXŁ ßÍÊVÅĹÌtɃ~ſåÂâœ~ƂŔŁĵ^VÊXs~ſsVÇ¶œ~žďƓÃĽs
àƂXĳĹÄÊVÇĞsœ§÷XsÄŔâĨŔå¾ĴÊÄXŁ ĽÙþďĽ Ù¶ÌtÄŔâɉÌïŽ¿V

ŻÅķs Ľ ÙsĽĹXĿķ¤ÅƂXsĽsżƃXoƂÍœ~ſsVÇ¶ĨŔå¾ĴƂVÎÿXžsÅɃĽĚīsÅƂXs
ÊÄĶƀ÷ĨX¿ĽķžĿtɃÅķÙ{ÌtÊXěœnÛXķ ĴXsŻXŁÍXžĹŻÌ áĴâXsÅɉ

ŻÅķs Ľ ÙsXsnī¶Ľ¶Ŕ¤ɃÄXµƂVęƂĽsÌµ¤ŻÌåsmVÇ¶œ~ƂŔĎ¥
ìXo¤ÊVŽÛXÙ¿VɃŻÌ áĴVÊĽsÅĹÌtÌ¤ÊVÄXÿœÄÍXÛ ŽĴ.

Ž¿VÌïŻÅķs Ľ Ùs
~ƂŔŁŻÌås
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Ž¿VÌïnĬXďĽűVÊVPresentationTemplateŻÊVÎtV~ÛVĽěĽsÄVÌÿVœ
XŁÅĹÌtęĳěÅķě ŽĴX¤XŁ ļÅƂVɃXŁ ļÓœÌ|XƂ}ƒŔå¾ĴÄŔÃVÊĽs}ÊŔç
Ì¬ŖĴœmVÇ¶ĽsĵXoïXÂĴĽűVÊVÅķŁÄɉęƂnĬXďĽűVÊVmŔÃĽĹXĿķ¤ƂXsÅ
XoƂÍœmVÇ¶ÅâXsɃĽĚīsÅƂXs}X÷ƓïVVÊĽs»Ŕëœœ}ÊŔç Ľs

Ľ ÿXƂ ĵXĴÍXÛàƂXĳĹÅŁÄɉĶƃVnĬXďÅƂXs~ƂŔŁÅĹÌtVÊ×ĚöķĴěļÄÌœ
ĽsnïXÂĴęĳěÅķěX¤XsVŔ ¾ĴìXo¤ÊVŻÌ ĿtÊVÌďÌtÅķěɉ

Google
Ž¿VÌïÎƀĳ¤œļÄXÛXsļÄXþ ÛVÍVŻXŁ ĝĹÊÄXâœmVÇ¶ɉĶƃVnĬXď
 ̓ƒŔĳöĴĪĴXâXŁ ĶážĳžĹVœŻXŁ ĨXĎ£ĹVĵVœÊ~ÛVĽě~ſsVÇ¶ŻÌåsVÊ
àƂVÎÿVÅŁÄ ŽĴœŻV ĽsÌµ¤ÅķÙ{ÌtÊXěŻVÌtļÅķŁÄ ĽűVÊVœnïXÂĴĽs
ÄŔ¶œÄÊœ^ ŽĴ.

Ž¿VÌïnĬXďĽűVÊV
~ƂŔŁŻÌås
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ĪĳöĬVÊŔ ÛÄÅĹÌtɞBrandGuidelinesɝÅķ¡ÙĴõĴX¶œŻV Ľ ÿXƂ ĵXĴÍXÛ
~ÛVĽěĨŔçVœÅ÷VŔďìŔtÌĴĽs~ƂŔŁɃ~ſåÂâœÊX ÿÊÅĹÌtVÊ

äÂáĴÅķě ŽĴɉĶƃVĪĳöĬVÊŔ ÛÄĪĴXâ}XžűÎ¶Žþī ÂĴÍVĽīĳ¶
ļÄXþ ÛVÍVŔğŔĬɃXŁ ĝĹÊɃXŁ ~ĹŔÿɃŽ¿VÌïŻÅķs Ľ ÙsɃœļŔ¾ĹXo¤ÊV}Xï
ÅĹÌt~ÛVɉüÅŁŽīçVÍVĶƃœÅ¤ĪĳöĬVÊŔ ÛÄÅĹÌtɃÄXµƂVıXµÙĹVœ

ŽĞºÊXwĚƂÊÄıXĳ¤ìXĎĹÕXĳ¤ÅĹÌtXsĵXoïXÂĴœĵXķžĳïVÍV£ĹVĨXĎ
ŻXŁ ıXž{ÅĹÌtĽs}ÊŔçÌ¬ŖĴœÊXğÅĹXĴ~ÛV.

ĪĳöĬVÊŔ ÛÄÅĹÌt
~ƂŔŁŻÌås
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}XĴÅÃĝķſ ěÊXĴŔĹVÔƃœ

~ƂXÙsœ



ŔĹVÔƃœÊÄ×ƂœÌÛ~ƂXÙsœɃŻV Ľ÷ŔĳµĴÍV}XĴÅÃõĴX¶VÊĽűVÊVÅŁÄ ŽĴ
ĽěüÅŁĵ^ÄXµƂVŻÌ ÙsŻV ĽÿÌ¿œÅķÙ{ÌtÊXěŻVÌtÊŔê¿ĶƃƓĹ^

XŁÅĹÌt~ÛVɉĶƃV}XĴÅÃĪĴXâŽ¿VÌïísVÊœĽsÌµ¤ŻÌtÊXě(UI/UX)Ƀ
ŻÍXÛ ŽåÂâ~ƂXÙsœOdooɃœĽöÛŔ¤ŻXŁ ~ƂXÙsœŽâÊXþÛnÛXķ Ĵ

XsŻXŁÍXžĹXŁÊXěœ nÙě~ÛVɉĶƀķ¹ĳŁɃÄœÊœXŁ ļÄVÄœŻŔůÛÌĳ ÙĴœ
ÅķĳÿÅŁÊŔòķĴ ĽsÄŔqĿtļXĞƂX¶ÊÄŻXŁÊŔ¤ŔĴŔµ Ù¶œàƂVÎÿV
ĵÅâ ļÅƂÄĽűVÊVÄŔâ ŽĴɉXsĽűVÊVŽĹXož¡á{ŽķÿœÎěÌĳ¤ÌtžĿtŻÍXÛ Ľķ

ÀÌĹĪƂÅo¤Ƀ~ƂXÙsœĽsŻÊVÎtVÌ¬ŔĴŻVÌtmÇ¶ĵXoïXÂĴœàƂVÎÿV
}ƓĴXö¤ĪƂÅo¤ÅŁVŔÃÅâɉĶƃV}XĴÅÃɃŻV ĽsÌµ¤ĲµÙķĴœŻV ĽÿÌ¿ÊV
ŻVÌtĵVÌtÊXěœĵXo¿XçÊXěœ nÙěĶƀĳê¤Åķě ŽĴ.

~ƂXÙsœ

80



Ž¿VÌïísVÊœĽsÌµ¤ÌtÊXěɞUI/UXDesignɝŻÅķƂVÌÿĽĹXďƓÃœ
ÊŔ¾ĴÌtÊXě~ÛVĽěXsüÅŁÄXµƂVŻXŁ ísVÊmVÇ¶œÅķÙ{ÌtÊXěıXµĹV
ÄŔâ ŽĴɉÊÄĶƃVÅķƂVÌÿɃXŁÍXžĹœÊX ÿÊĵVÌtÊXě~ďÄ ĽsĪžī¾¤ļÅâœXs
ŻÌƀğÊXě ĽsĨŔçVŽ¿VÌïĵÊÅĴœŻXŁ àƂXĴÍ^ŻÌtÊXěɃŽîž¾ĴļÄXÛɃ
ÅĴ^ÊXěœmVÇ¶ŻVÌtĪĴXö¤ĵVÌtÊXěXsĨŔå¾ĴXƂ}XĴÅÃŽ¿VÌï
ÄŔâ ŽĴɉĶƃVŽ¿VÌïĽsÄŔqĿt~ƂXëÊĵVÌtÊXěɃàƂVÎÿVÀÌĹĪƂÅo¤œ
~ƂŔĎ¥ßÍÊVÅĹÌtęĳěÅķě ŽĴɉüÅŁŽīçVɃÄXµƂVŻV ĽsÌµ¤~ÛVěĽ
ĵVÌtÊXěXĿķ¤ ĽĹĽsļÄXþ ÛVÍVĵ^ĪƂXĳ¤Ľ âVÄÅķâXsɃĽĚīsĽsĵ̂ÊVÄXÿœ
ÅķĹXĳs.

Ž¿VÌïísVÊœĽsÌµ¤tÊXěÌ
~ƂXÙsœ

81

1

Ƴ



Ƴ.Īžī¾¤ĵVÌtÊXě:żƃXÛXķâXŁÍXžĹœÊX ÿÊĵVÌtÊXěüÅŁ.

ƴ.ŻXĹŔÛÌ|ÌtÊXě:ĽöÛŔ¤ŻXŁ ~ſåÂâŽáƂXĳĹŻVÌtĘÊÄÌ ĿtÍXžĹXŁ.

Ƶ.Ž¿VÌï}X÷ƓïV:ŽŁÅĹXĴÍXÛŻVŔ ¾ĴÅķÙ{ÌtÊXě.

ƶ.ŻXŁ ĽĹŔĳĹĽžĬœV:ÄXµƂVXŁ ~ěXĴŻVÌtŽÛÊÌtĽsÌµ¤ŻÌtÊXě.

Ʒ.ŻXŁ ĵŔĴÍ^ŻÌtÊXě:żtXƂÍÊVŽ¿VÌïXsĵVÌtÊXěŽöďVœ.

Ƹ.ŻÍXÛ ĽķžĿt:ÄŔqĿtŽ¿VÌïÌtÕXÛVXŁÄÊŔÃÍXs.

ƹ.ĽöÛŔ¤żƃXĿĹ:ŻÍXÛ ļÄXž{Ž¿VÌïXsŻÊœXķÿnÛXķĴ.

ƺ.ĵŔĴÍ^œżtXƂ nž÷:żƃXÛXķâœõÿÊ}ƓĚáĴŽķÿ.

ƻ.}ÊXòĹœĪžī¾¤:ŻÌƀĞž{}ƓĴXö¤ŻÌtÊXě×{ÍVŻÍVÅĹV ļVÊ.

ıXğXŁ
Ž¿VÌïísVÊœĽsÌµ¤tÊXěÌ
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92



ÌğVÊXěœ nÙěXĳâÍVıÌþ ī{VœœÄ(Odoo ERP)ļÄXþ ÛVÅķě ŽĴɃĲž¤
äåÂ ĴŔĹVÔƃœ~ƂXÙsœXĳâVÊÌtÕXÛVísVÊŻÌtÊXěÅâ Ž¿VÌïļ
ĽöÛŔ¤ÅŁÄ ŽĴɉĶƃVÅķƂ^ÌÿXsŻÌƀğ ļÌĿtÍVŻXŁ ~žīsXďĽ ÿÌáž{œÄV
ıXµĹVļÅâœĵXĚĴVŽĞºÊXwĚƂĪĴXěXsÌƃXÛŻXŁ ĨœÓXĴERPVÊĲŁVÌÿ
Åķě ŽĴɉĽµž¡ĹÊXěɃŽ ƂXÙsœŽâÊXþÛœÅĴ^ÊXě~ÛVĽěŻXŁÍXžĹãXÃ
XĳâVÊàâŔ|ļÄVÄœÄÌĚīĳ÷ŻV ĽķžĿtĽűVÊVÅŁÄ ŽĴɉĶƃVÄÌĚƂœÊɃ

ĵXĴÎĳŁ~ƂÌƃÅĴĵXÛ^œĽsÌµ¤ŻÌtÊXěĨ^ ļÅƂVVÊŻVÌtXĳâœĵVÌtÊXě
Ķƀĳê¤Åķě ŽĴ.

ŻÍXÛ ŽåÂâĽöÛŔ¤
~ƂXÙsœœÄœV

93

2

ƴ



ĽöÛŔ¤~ƂXÛ mœŻÅķƂVÌÿ~ÛVĽěXsļÄXþ ÛVÍVXŁÊVÎtVɃŻXŁ ĵXsÍ
ŽÙƂŔĹ ĽĴXĹÌtœŻXŁ mŔºÊXºnÛXķĴɃXŁ ļÅƂVœŻXŁ Ž¿VÌïĽžĬœVVÊĽs

ęƂıÌþ ī{ĶƃƓĹ^ŽöďVœœŻÄÌĚīĳ÷ĪƂÅo¤Åķě ŽĴɉĶƃVķƂVÌÿÅĪĴXâ
Ī¿VÌĴŽÙƂŔĹÅěɃ~Ù¤ɃŻÍXÛ ĽķžĿtœŻÍXÛ ļÄXž{ŻXŁ ŽğÔƃœ ÂĴýī
~ÛVĽě§÷XsÄŔâ ŽĴ~ƂXÛ mœĪsXďļÄXþ ÛVœÅķÙ{ÌtÊXěâXsÅɉÊÄ
ĽöÛŔ¤mœɃżqƀěÌ¤ÍVŽ¿VÌïmVÇ¶œÄÌĚīĳ÷õƃÌÛÄÊŔĴĽ¶Ŕ¤ÊVÌď
ÄÌƀğ ŽĴX¤~ƂXÛ mœÅĹVŔ sŻV ĽsÌµ¤àÂs }ÇĬœÅĴ^ÊXěŻVÌttÊXěÌ
ĲŁVÌÿÅķě.

ĽöÛŔ¤~ƂXÙsœ
~ƂXÙsœ
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3

Ƶ



Ƴ.ýƂÌö¤üVÅŁVœŻXŁÍXžĹ~ƂXÛ mœ

.ƴmXÂ ĹVmŔºÊXºœŻÊœXķÿnÛXķĴ

Ƶ.Ž¿VÌïÊX ÃXÛļÄVÄ ļXĞƂX{

ƶ.ŻÍXÛ ļÄXž{~ĳÛÌtÊXěFrontend

Ʒ.ŻÍXÛ ļÄXž{~ĳÛÊœÌÛBackend

.ƸĽöÛŔ¤APIœ}XïXo¤ÊVĵXžĴXŁ Ĳ ÙžÛ

ƹ.~Ù¤œżtXƂÍÊVÄÌĚīĳ÷

ƺ.ŻÍXÛ ĽķžĿtŻVÌtSEO

XŁ ıXğ
ĽöÛŔ¤~ƂXÙsœ
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ƻɉ~ſķĴVœ~óXþ¿ÍVXŁ ļÄVÄ

ƳƲɉ~Ù¤~÷ÌÛœŻÍXÛ ĽķžĿt

ƳƳɉŽ¿VÌïŔƀÙĹXwÙƂÊ

ƳƴɉŻÍVÅĹV ļVÊœÊXá ĹV

ƳƵɉĝķƂÊŔ ſĹXĴœŽĹXož¡á{

ƳƶɉŻXŁ ŽĹXÛÊÍœÊ ĽsŻV ļÊœÄœŻÍXÛ ĽķžĿt
ƳƷɉĽƂÎµ¤œĪžī¾¤ÊX ÿÊĵVÌtÊXěœÄŔqĿt



ÄœÊœŻXŁ ļÄVÄ~ƂXÛ mœÅķƂVÌÿŻÊœ^ õĳ¶ɃŽŁÄ ĵXĴÍXÛœÄÊVœĵÄÌě
}X÷ƓïVĽsęƂĲ ÙžÛXƂļÄVÄ ļXĞƂX{ĶƃƓĹ^~ÛVɉĶƃV}X÷ƓïV
ÅķĹVŔ¤ ŽĴĪĴXâĶ ĴɃÌƃœXå¤ɃXŁŔƃÅƂœɃÊXĴ^œÌƃXÛŻVŔ ¾Ĵío¤ÌĴ
ÅķâXsɉÄœÊœXŁ ļÄVÄĵVŔķ÷ ĽsęƂàÂsŻÅžīěÊÄÄXµƂVœŻÊVÅĿĞĹ

ŻXŁ ~ƂXÛ mœŻÊXµ¤ɃŻÌqÃXƂŽåÂâ~žĳŁVÄÊVÄɉ~ďÄœ~¾çÊÄ
ĶƃVÅķƂVÌÿĽsĽűVÊVŻVŔ ¾ĴÌq öĴœÅĴ^ÊXěęĳěÅķě ŽĴœĽsÌµ¤ěŻÌtÊX
ŻÌ ĿtVÊĲŁVÌÿÄÊœ^ ŽĴ.

ÄœÊœļÄVÄŻXŁ~ƂXÙsœ
~ƂXÙsœ
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4

ƶ



ŔůÛɞ(SEOŽĚƂÍVĶƃÌ¤ ĲĿĴ}XĴVÅďVŻVÌtÄŔqĿtÄÌĚīĳ÷~ƂXÙsœÄÊ
ŻXŁÊŔ¤ŔĴŔµ Ù¶~ÛVɉĶƃV~ĴÅÃXsÎěÌĳ¤ÌtŻÍXÛ ĽķžĿtŻVŔ ¾Ĵ
~ƂXÙsœœŻVÌ¶VŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVŽååÂ¤Ƀn¶ŔĴàƂVÎÿVĽo¤ÊÙsœ~ƂXɃ
mÇ¶ęžÿVÌ¤ÅķĳÿÅŁœÊÄĽµž¡ĹàƂVÎÿVÅƂÄÍXsœßœÌÿÄŔâ ŽĴɉ
ÅķƂ^ÌÿŔůÛĪĴXâčƀĎ¾¤čƀďÄ}XĳīěŻÅžīěɃŻŔůÛŽīÃVÄɞtÄŔqĿ
ÊX ÃXÛœŻVŔ ¾Ĵ}X¾þçɝɃŻŔůÛŽ¶ÊXÃɞŻÍXÛ ęķžĬœÄXµƂVo ÷VÊXɝɃ

œŻŔůÛĨXĚžķĚ¤ɞÄŔqĿtÄÌĚīĳ÷Žķÿ~ƂXÙsœɝ~ÛVɉXsŻVÌ¶VVĶƃ
Ī¿VÌĴɃÅĹÌtXĳâĽĹXĿķ¤Ì ážsļÅƂÄÄŔâ ŽĴɃĽĚīsĵVŔķ÷ ĽsęƂõqķĴ
Ìq öĴœÄXĳ ÷V ĪsXďÊÄĵXžĴĵXoïXÂĴüÅŁĽ ÃXķâÅŁVŔÃÅâ.

ŻŔůÛÌĳ ÙĴ
~ƂXÙsœ
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5

Ʒ



ŻŔůÛÅķĳÿÅŁŻÄÌĚƂœÊęƂÔ¥VÌ ÛVœÊŔ¾Ĵ Ľµž¡Ĺ~ÛVĽěÊÄĵ^Ƀ
üVÅŁVŽåÂáĴŻVÌtŻÅķs Ľo¤ÊœÀÌĹęžīěĶƀƀö¤ÄŔâ ŽĴɉž¤Ĳ

äåÂ ĴŔůÛXsŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtčƀďÄœŻVÌ¶VŻXŁ ęžķĚ¤ÍXÛ ĽķžĿtŻɃ
ßƓ¤Åķě ŽĴX¤ÊÄļÍXsŽĹXĴÍĶƀöĴĽsĶƃVüVÅŁV~ÛÄÅsXƂɉĶƃV
~ĴÅÃŻVÌtżƃXŁÅĹÌtnÛXķĴ~ÛVĽěĽsĨXoĹÄàƂVÎÿVĪsXď

ŻÌƀğ ļÍVÅĹVęžÿVÌ¤œÀÌĹĪƂÅo¤ÊÄęƂļÊœÄŽĹXĴÍäÂáĴķ¡ÙŁÅœ
ÊŔï ĽsĲžĎ£ÙĴÌtÅâÊÊXěœ nÙěÌƀ¬[¤ÄÊVÇğ ŽĴ.

ŻŔůÛÅķĳÿÅŁ
~ƂXÙsœ
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6

Ƹ



ĽűVÊV}XĴÅÃŽĹXož¡á{ŽķÿŻVÌtĵXķžĳïVÍVÄÌĚīĳ÷ÊVÅƂX{ɃœÊ ĽsŽĹXÛÊÍ
ĲòķĴɃœ~óXþ¿ÍV~ƂXÙsœÊÄÌtVÌt}VÅƂÅĿ¤Ž ſķĴVıXµĹVŔâ ŽĴÄɉ
ĶƃV}XĴÅÃĪĴXâõÿÊ}ƒXĚâVɃ}ÊXòĹıœVÅĴɃUXĎ¥ÊVXŁ ĽÂÙĹɃœ

ŻÍXÛ ĽķžĿt~÷ÌÛœżƃVÊXě~ÛV.

ŽĹXož¡á{Žķÿ
~ƂXÙsœ
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7

ƹ



ÊÄŻÍXÛ ĽķžĿtÀÌĹĪƂÅo¤~ƂXÙsœɃXsĪžī¾¤ÊX ÿÊĵVÌtÊXěœâżƃXÛXķ
ìXĎĹýöëÊÄÌƀÙĴĪƂÅo¤ɃıVÅďVĽsÄŔqĿtĽsÌµ¤ŻÌtÊXěœVÎÿVàƂ

}ƓĴXö¤Ì¬ŖĴÄŔâ ŽĴɉÊÄĶƃV~ĴÅÃÍVżƃXŁÊVÎtVÅķĹXĴGoogle
AnalyticsɃGoogleTagManagerɃœŽÙƂŔĹ ĽĴXĹÌtVœX¶~xƂÌĚÛV

ŻVÌtŻÊœ^ õĳ¶XŁ ļÄVÄɃĪžī¾¤ÄÌĚīĳ÷}X¾þçɃœŻXŁ ~Ù¤A/B
ļÄXþ ÛVļÅâX¤ÀÌĹĪƂÅo¤ĽsÌ¨ěVÅ¿ÅÛÌt.

ŻÍXÛ ĽķžĿtÀÌĹĪƂÅo¤
~ƂXÙsœ
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8

ƺ



}XĴÅÃĝķſ ěÊXĴŔĹVÔƃœ

ĶážĚžī{V



ŔĹVÔƃœÊÄ×ƂœÌÛ~ƂXÙsœɃŻV Ľ÷ŔĳµĴÍV}XĴÅÃõĴX¶VÊĽűVÊVÅŁÄ ŽĴ
ĽěüÅŁĵ^ÄXµƂVŻÌ ÙsŻV ĽÿÌ¿œÅķÙ{ÌtÊXěŻVÌtÊŔê¿ĶƃƓĹ^

XŁÅĹÌt~ÛVɉĶƃV}XĴÅÃĪĴXâŽ¿VÌïísVÊœĽsÌµ¤ŻÌtÊXěɞ(UI/UXɃ
ŻÍXÛ ŽåÂâ~ƂXÙsœOdooɃœĽöÛŔ¤ŻXŁ ~ƂXÙsœŽâÊXþÛnÛXķ Ĵ

XsŻXŁÍXžĹXŁÊXěœ nÙě~ÛVɉĶƀķ¹ĳŁɃÄœÊœXŁ ļÄVÄœŻŔůÛÌĳ ÙĴœ
ÅķĳÿÅŁÊŔòķĴ ĽsÄŔqĿtļXĞƂX¶ÊÄŻXŁÊŔ¤ŔĴŔµ Ù¶œàƂVÎÿV
ĵÅâ ļÅƂÄĽűVÊVÄŔâ ŽĴɉXsĽűVÊVŽĹXož¡á{ŽķÿœÎěÌĳ¤ÌtžĿtŻÍXÛ Ľķ

ÀÌĹĪƂÅo¤Ƀ~ƂXÙsœĽsŻÊVÎtVÌ¬ŔĴŻVÌtmÇ¶ĵXoïXÂĴœàƂVÎÿV
}ƓĴXö¤ĪƂÅo¤ÅŁVŔÃÅâɉĶƃV}XĴÅÃɃŻV ĽsÌµ¤ĲµÙķĴœŻV ĽÿÌ¿ÊV
ŻVÌtĵVÌtÊXěœĵXo¿XçÊXěœ nÙěĶƀĳê¤Åķě ŽĴ.

ĶážĚžī{V

102



Ž¿VÌïísVÊœĽsÌµ¤ÌtÊXě(Design UI/UX)ŻÅķƂVÌÿĽĹXďƓÃœ
ÊŔ¾ĴÌtÊXě~ÛVĽěXsüÅŁÄXµƂVŻXŁ ísVÊmVÇ¶œÅķÙ{ÌtÊXěıXµĹV
ÄŔâ ŽĴɉÊÄĶƃVÅķƂVÌÿɃXŁÍXžĹœÊX ÿÊĵVÌtÊXě~ďÄ ĽsĪžī¾¤ļÅâœXs
ŻÌƀğÊXě ĽsĨŔçVŽ¿VÌïĵÊÅĴœŻXŁ àƂXĴÍ^ŻÌtÊXěɃŽîž¾ĴļÄXÛɃ
ÅĴ^ÊXěœmVÇ¶ŻVÌtĪĴXö¤ĵVÌtÊXěXsĨŔå¾ĴXƂ}XĴÅÃŽ¿VÌï
ÄŔâ ŽĴɉĶƃVŽ¿VÌïĽsÄŔqĿt~ƂXëÊĵVÌtÊXěɃàƂVÎÿVÀÌĹĪƂÅo¤œ
~ƂŔĎ¥ßÍÊVÅĹÌtęĳěÅķě ŽĴɉüÅŁŽīçVɃÄXµƂVŻV ĽsÌµ¤~ÛVěĽ
ĵVÌtÊXěXĿķ¤ ĽĹĽsļÄXþ ÛVÍVĵ^ĪƂXĳ¤Ľ âVÄÅķâXsɃĽĚīsĽsĵ̂ÊVÄXÿœ
ÅķĹXĳs.

Ž¿VÌïísVÊœĽsÌµ¤tÊXěÌ
ĶážĚžī{V

103

1

Ƴ



Ƴ.Īžī¾¤ĵVÌtÊXě:żƃXÛXķâXŁÍXžĹœÊX ÿÊĵVÌtÊXěüÅŁ.

ƴ.ŻXĹŔÛÌ|ÌtÊXě:ĽöÛŔ¤ŻXŁ ~ſåÂâŽáƂXĳĹŻVÌtĘÊÄÌ ĿtÍXžĹXŁ.

Ƶ.Ž¿VÌï}X÷ƓïV:ŽŁÅĹXĴÍXÛŻVŔ ¾ĴÅķÙ{ÌtÊXě.

ƶ.ŻXŁ ĽĹŔĳĹĽžĬœV:ÄXµƂVXŁ ~ěXĴŻVÌtŽÛÊÌtĽsÌµ¤ŻÌtÊXě.

Ʒ.ŻXŁ ĵŔĴÍ^ŻÌtÊXě:żtXƂÍÊVŽ¿VÌïXsĵVÌtÊXěŽöďVœ.

Ƹ.ŻÍXÛ ĽķžĿt:ÄŔqĿtŽ¿VÌïÌtÕXÛVXŁÄÊŔÃÍXs.

ƹ.ĽöÛŔ¤żƃXĿĹ:ŻÍXÛ ļÄXž{Ž¿VÌïXsŻÊœXķÿnÛXķĴ.

ƺ.ĵŔĴÍ^œżtXƂ nž÷:żƃXÛXķâœõÿÊ}ƓĚáĴŽķÿ.

ƻ.}ÊXòĹœĪžī¾¤:ŻÌƀĞž{}ƓĴXö¤ŻÌtÊXě×{ÍVŻÍVÅĹV ļVÊ.

ıXğXŁ
Ž¿VÌïísVÊœĽsÌµ¤tÊXěÌ
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ĽöÛŔ¤ĶážĚžī{VÅƂœÊÅĹVXsüÅŁÄXµƂVżƃXŁ ĽĴXĹÌtõƃÌÛɃÅƂX{ÊVœ
ÅķÙ{ÌtÊXěıXµĹVÄŔâ ŽĴĽěXsŻXŁÍXžĹãXÃĵVÌtÊXěœüVÅŁVÊXµ¤Ż
ŽĹVŔÂĳŁĽ âVÄÅâXsɉÊÄĶƃVÅķƂVÌÿɃļÄXþ ÛVÍVŻXŁ ŻÊœXķÿáž{Ľ ÿÌ

ŻVÌtĽűVÊVŻV ĽsÌµ¤ĵVœÊœĵœÅsäĎĹɃÊÄ~ƂŔĬœVÊVÌďÄÊVÄɉ
ŻXŁ ĶážĚžī{VĽ ÿXƂ ĽöÛŔ¤ŻV ĽĹŔğ ĽsŻÍXÛ ĽķžĿtÅĹŔâ ŽĴĽěÄÌĚīĳ÷

żƃƒXsĽ âVÄœÊÄŻXŁ ļXĞ ÛÄýī ÂĴŻÅƂœÊÅĹVÊXğÍXÛœmVÇ¶XsÅķâɉ
ĶƃV~ĴÅÃÅĹVŔ¤ ŽĴĽsàƂVÎÿVĪĴXö¤ĵVÌtÊXěɃmÇ¶ĵXƂÌ áĴƂÅ¶Åœ

~ƂŔĎ¥ÊŔê¿ĨX žµƂÄÅĹÌtęĳěÅķě.

ĽöÛŔ¤ĶážĚžī{VÅĹVÅƂœÊ
ĶážĚžī{V

106

2

ƴ



ĽöÛŔ¤ĶážĚžī{ViOSXsÎěÌĳ¤ÌtŽ¿VÌïœÄXµƂVŻXŁ ĽĴXĹÌtĶĴVɃõƃÌÛ
œÅķÙ{ÌtÊXěŻVÌtŻXŁ ļXĞ ÛÄĪ{VıXµĹVÄŔâ ŽĴɉĶƃVÅķƂVÌÿĴXâĪ

ļÄXþ ÛVÍVŻXŁ ĘÊœ ĲƂÌÿÍœÊ ĽsœŻÍXÛ ĽķžĿtÄÌĚīĳ÷ŻVÌtĽűVÊVÌµ¤ŻV Ľs
ĵVœÊœmVÇ¶ĽsĵVÌtÊXě~ÛVɉŻXŁ ĶážĚžī{VĽ ÿXƂ ĽöÛŔ¤ÊŔï ĽsĪĴXě
XsŻXŁÄÊVÅĹX ÛVĪ{VÊXğÍXÛļÄŔtœÊÄŻXŁ ļXĞ ÛÄýī ÂĴiOSÅķĹXĴ

ĵŔþƂ^œÅwƂ^ÄÌĚīĳ÷ŽåĎĹ żtĽűVÊVÅķŁÄ ŽĴɉĶƃV~ĴÅÃĽsŁÅĹÌtX
ęĳěÅķě ŽĴX¤ìXo¤ÊVŻÌ¤Ì¬ŖĴXsĵVÌtÊXěÊVÌďÌtļÄÌěœļXĞƂX¶ÃÄŔVÊÊÄ
ÊVÍXsĨX žµƂÄ~ƂŔĎ¥Åķķě.

ĽöÛŔ¤ĶážĚžī{ViOS
ĶážĚžī{V
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ĽöÛŔ¤mœĶážĚžī{VXsüÅŁŽ¿VÌïœÄXµƂVŻXŁ ĽĴXĹÌt~¾¤mœ
õƃÌÛɃÌƃÇ{ üXîöĹVœÅķÙ{ÌtÊXěıXµĹVÄŔâ ŽĴɉĶƃVÅķƂ^ÌÿĴXâĪ

ļÄXþ ÛVÍVXŁ ĘÊœ ĲƂÌÿœŻXŁ ŻÓŔĬŔķĚ¤Ľ ÿÌáž{œŻÍXÛ ĽķžĿt÷ÄÌĚīĳ
ŻVÌtĽűVÊVŻV ĽsÌµ¤ĵVœÊœÌ¬ŖĴĽsĵVÌtÊXě~ÛVɉmœŻXŁ ĶážĚžī{V

ļÅâ Ž¿VÌïĪsXďVÌ¶VÊÄŽĴXĳ¤XŁÌğÊœÌĴœXŁ ļXĞ ÛÄÅķ¡ÙŁœ
ŽÛÌ ÛÄĵXÛ^Ľs}XĴÅÃœ}X÷ƓïVVÊĲŁVÌÿÅķķě ŽĴɉĶƃV~ĴÅÃsĽ

XŁÊXěœ nÙěęĳěÅķě ŽĴX¤XsĽűVÊVĽsÌµ¤ĨX žµƂÄŻV ĽÿÌ¿ɃĴXö¤ĪXs
ĵVÌtÊXěVÊàƂVÎÿVļÄVÄœĽsüVÅŁVęƂÔ¥VÌ ÛVÄŔÃ~ÛÄÅķsXƂ.

ĽöÛŔ¤mœĶážĚžī{V
ĶážĚžī{V
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ŽĹXož¡á{ŽķÿĶážĚžī{VĪĴXâõÿÊ}ƓĚáĴɃŁ ŽĹXÛÊÍœÊ ĽsŻXĲòķĴœ
Ķƀĳê¤ÄÌĚīĳ÷ĵVœÊĶážĚžī{VÊÄŽĴXĳ¤XŁ ļXĞ ÛÄ~ÛVɉĶƃVÃ~ĴÅ

ĽsżƃXÛXķâœĪ¿õƃÌÛXŁXîÃœXŁ ĜXsɃÄŔqĿt~ſķĴVɃœŻXĎ¥ÊV
ŻXŁ ~žīsXďŽķÿĶážĚžī{VęĳěÅķě ŽĴɉĲž¤ŽĹXož¡á{¹ĳŁĶƀķ}ÊXòĹ
Ìĳ ÙĴÌtÄÌĚīĳ÷ĶážĚžī{VVÊıXµĹVļÄVÄœXsĽűVÊVŁ ŽĹXÛÊÍœÊ ĽsŻX
ŻÄÌtÊXěɃĽsÌµ¤ĵVÌtÊXěVÊÄŔqĿtÅáÂs ŽĴɉĶƃVÅķƂ^Ìÿ§÷XsÎÿVàƂV
ÄXĳ ÷VĵVÌtÊXěœĶƀĳê¤żƃVÊXě}ÅĴ ŽĹƒŔïĶážĚžī{VÄŔâ ŽĴ.

ŽĹXož¡á{Žķÿ
ĶážĚžī{V
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}XĴÅÃĝķſ ěÊXĴŔĹVÔƃœ

~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V



~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶VXsüÅŁÄXµƂVÊŔê¿Åķĳ¤ÊÅďœĝķŁXĳŁ
ÅĹÌtÊÄŻXŁ ıÌþ ī{ýī ÂĴĪĴXâıVÌğX ÙķƂVɃıVÌĞī¤ɃƃÅĚķžĬĶɃ

ĘŔqÙžÿɃĽĹXÛÊXɃ~ÛÌ ķſ{ɃmŔƀ¤ŔƃɃ}VÊX{^Ƀęž¤ĘX¤ɃvĸÛV~ºɃ
BehanceœDribbbleıXµĹVÄŔâ ŽĴɉĶƃV~ĴÅÃĪĴXâÊXá ĹV
ŻVŔ ¾ĴĽĹXďƓÃɃĪĴXö¤Ìĳ ÙĴXsĵVÌtÊXěɃżƃŔğ ÁÛX{ĽsXŁ ıXž{œ
}VÌòĹɃœĪžī¾¤ÄÌĚīĳ÷}X¾þç~ÛVɉXsļÄXþ ÛVÍVŁ ŻÔ¥VÌ ÛVŻX
ÅķĳÿÅŁɃìXo¤ÊVŻÌ¬ŖĴXsĵXoïXÂĴÊVÌďÌtļÅâœ~ÃXķâÅĹÌtVÎÿVàƂ
ÅsXƂ ŽĴɉĶƀķ¹ĳŁŻXŁ ßÊVÎğčƀďÄÍVXŁ ~žĬXöÿœ´ƃX ĹĽsXĴÌÿÊXěĽűVÊV
ÄŔâ ŽĴX¤ÅĹœÊÅâÊœ~žĎÿŔĴ~ƂÌƃÅĴÄŔâɉĶƃVÅķƂ^ÌÿÌµķĴĽs
àƂVÎÿVĪĴXö¤œmÇ¶ĵXƂÌ áĴÅƂÅ¶ÄÄÌğ ŽĴ.

~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V

111



~ƂÌƃÅĴmXÙ¿ŻÌtÊXěıVÌğX ÙķƂVXsüÅŁÄXµƂVÊŔê¿ĨXöÿœÿÌ¿ŻV Ľ
ÅĹÌtıXµĹVÄŔâ ŽĴɉĶƃV~ĴÅÃĪĴXâŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtœÊXá ĹVXŁ ~Ù{œ

ŻXŁ ŻÊŔ ÛVmVÇ¶ɃĪĴXö¤Ìĳ ÙĴXsĵVÌtÊXěÍVčƃÌï}VÌòĹœ~ěÌƃVÄɃ
œżƃŔğ ÁÛX{õƃÌÛœÌ¬ŖĴĽsXŁ ıXž{~ÛVɉXsļÄXþ ÛVÍV¥VÌ ÛVŻXŁ ŻÔ

àƂVÎÿVŻXŁÌűŔĬXÿÅķĳÿÅŁɃÅâÊ´ƀ|Ķƀĳê¤ļÅâœŻXŁ ßÊVÎğ
ŽĞ þŁœĽĹXŁXĴŻVÌtżtXƂÍÊVÄÌĚīĳ÷ĽűVÊVÄŔâ ŽĴɉĶƃVÅķƂ^ÌÿĽs~ƂŔĎ¥
ìXo¤ÊVXsĵXoïXÂĴœàƂVÎÿVŽŁXğ^ÍVÅĹÌtęĳěÅķě ŽĴ.

ıVÌğX ÙķƂV
~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V
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~ƂÌƃÅĴĨXĹXěıVÌĞī¤ĪĴXâŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtœÊXá ĹVŻXŁVŔ ¾ĴķĳÿÅŁÅɃ
ĪĴXö¤XsĵVÌtÊXěœżƃŔğ ÁÛX{Ľs}ƒVŖÛœXŁ ıXž{~ÛVɉXsĽűVÊV
ŻVŔ ¾ĴmVÇ¶œ}X÷ƓïVÅķĳâÍÊVɃmÇ¶ŻXê÷VÅƂÅ¶œàƂVÎÿV
}ƓĴXö¤Ķƀĳê¤ÄŔâ ŽĴɉXŁ ~žĬXöÿXsĽ¶Ŕ¤ĽsÍXžĹÅĹÌtåÂâŻÍXÛ Ž
ļÅâœŻXŁ ßÊVÎğÄÌĚīĳ÷Ľs}ÊŔçĲòķĴĽűVÊVÄÄÌğ ŽĴ.

ıVÌĞī¤
~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V
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ÊÄ~ƂÌƃÅĴĪƂXÿœÌ|ĶƃÅĚķžĬɃÎěÌĳ¤ÌtÊXá ĹVŻVŔ ¾ĴŻV ĽÿÌ¿ɃVìXo¤Ê
XsĵXååÂ ĴœŻXŁ ~ěÌâüÅŁœÄXµƂVŻXŁ ~çÌÿŽīúâœŻÊXµ¤

~ÛVɉżƃŔğ ÁÛX{ĽsXŁ ıXž{œXŁ ~ÛVŔÃÊÄɃœĪĴXö¤XsXŁ ~Ù{œ
ŻXŁ ļœÌğío¤ÌĴɃŻV ĽĚoâÅķĳâÍÊVŻVÌtÅĹÌtÄXµƂVÅķě ŽĴɉÌĚīĳ÷Ä
mXÙ¿}ÊŔç ĽsŻXŁ ßÊVÎğčƀďÄœŻV ļÊœÄŽÛÊÌtÄŔâ ŽĴ.

ĶƃÅĚķžĬ
~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V

114

3

Ƶ



~ƂÌƃÅĴĽ¾þçĘŔqÙžÿĪĴXâÊXá ĹVŻXŁ ~Ù{mVÇ¶ɃÌƃœXå¤œ
ŻXŁŔƃÅƂœío¤ÌĴXsÅĹÌtœĪĴXö¤Ì¬ŖĴXsĵVÌtÊXě~ÛVɉŻXŁ ıXž{
Ž ÿXƂÊÄXs~ďÄŽÛÊÌtļÅâœĽsXŁ ĵ^ÁÛX{ļÄVÄÄŔâ ŽĴɉXsžĿ¤Ľœ
Īžī¾¤ŻXŁ ßÊVÎğŻV ļÊœÄɃĽöÛŔ¤ĽöĴX¶ĵXoïXÂĴĶƀĳê¤ÄŔâ ŽĴ.

ĘŔqÙžÿ
~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V
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ÊÄ~ƂÌƃÅĴmXÙ¿ĽĹXÛÊXɃÎěÌĳ¤ÌtŻXŁ ~ſƂŔ¤ĽĹXďƓÃœęƂÔ¥VÌ ÛVɃ
ĪĴXö¤XsXŁÌűŔĬXÿœżƃŔğ ÁÛX{ĽsXŁ ĶáķĴœXŁ ıXž{~ÛVɉXsÛVļÄXþ 
ÍVŻXŁ ĝ áŁío¤ÌĴœĪžī¾¤ŻXŁÅĹœÊÍœÊɃÊŔê¿ÅĹÌtÊÄĶƃVþ ī{ıÌ

~ƂŔĎ¥ÄŔâ ŽĴɉŻXŁ ßÊVÎğÄÌĚīĳ÷ɃäÃXâÅâÊœĵVÎƀĴĪĴXö¤VÊ
ÊŔï ĽsčƀďÄĵXáĹÅķŁÄ ŽĴ.

ĽĹXÛÊXɞÌ ſűŔ¤ɝ
~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V
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~ƂÌƃÅĴĪƂXÿœÌ|~ÛÌ ķſ{ĪĴXâÄXµƂVœ~ƂÌƃÅĴŻXŁÄÊŔts ıXĿĬVàÂ
œÊXá ĹVŻXŁ Ķƀ|ŻÌåsmVÇ¶ŻVÌtŽÿÌöĴ}ƒŔå¾ĴXƂ}XĴÅÃÛV~ɉ
ĶƃV~ĴÅÃXsüÅŁmÇ¶ĵXoïXÂĴÅķÙ{ ŻÌåsœàƂVÎÿVęžÿVÌ¤

~ƂXÙsœıXµĹVÄŔâ ŽĴɉŻXŁ ßÊVÎğčƀďÄŻVÌtżtXƂÍÊVÌƀ¬[¤œ
ŻÍXÛ ĽķžĿtŻÔ¥VÌ ÛVĽűVÊVÄÄÌğ ŽĴ.

~ÛÌ ķſ{
~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V
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ÊÄ~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĨXĹXěmŔƀ¤Ŕƃœ}VÊX{^ɃÊXá ĹVŻXŁŔƃÅƂœmVÇ¶Ƀ³ÊÄ
×ƂŔĹÌƃÍɃżƃŔğ ÁÛX{Ľs}VÌòĹĵVÌtÊXěœŻÍXÛ ĽķžĿtXŁŔƃÅƂœtŻVÌ
àƂVÎÿVÅƂÄÍXsıXµĹVÄŔâ ŽĴɉXsÄXµƂVŻXŁ ~ÙžĬ Žī{ĲòķĴɃĪĴXö¤
ĵVÌtÊXěàƂVÎÿVÅsXƂ ŽĴɉŻXŁ ßÊVÎğÄÌĚīĳ÷ÎƀĹŻVÌtżtXƂÄÊÅâÊœ
~žĎÿŔĴĽűVÊVÄÄÌğ ŽĴ.

mŔƀ¤Ŕƃœ}VÊX{^
~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V
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~ƂÌƃÅĴmXÙ¿ęž¤ĘX¤œvĸÛV~ºĪĴXâÊXá ĹVŻXŁVŔ ¾Ĵ
ĽĹXďƓÃœÅĹÌ¤ɃĪĴXö¤XsĵXoïXÂĴÍVčƃÌï}VÌòĹœXŁ ıXž{œàƂVÎÿV

ĵXğÅķķě ĨXoĹÄĨXöÿ~ÛVɉĶƃVXŁ ~žĬXöÿXsĽ¶Ŕ¤Ľs~ƂŔŁÅĹÌt
ŻÍXÛ ŽåÂâļÅâœŻXŁ ßÊVÎğÄÌĚīĳ÷ŻVÌtżtXƂÍÊV´ƃX ĹĽűVÊV

ÄŔâ ŽĴ.

ĘX¤ ęž¤œ~º vĸÛV
~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V
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ÊÄ~ƂÌƃÅĴŻXŁ mXÙ¿BehanceœDribbbleɃÎěÌĳ¤ÌtÊXá ĹV
ŻXŁ ļÓœÌ|ĽĹXďƓÃœĽĹŔĳĹŻXŁÊXěŻV ĽÿÌ¿~ÛVɉĪĴXö¤XsÌƃXÛtÊXěĵVÌ

ÍVčƃÌï}VÌòĹœXŁ ıXž{œżƃŔğ ÁÛX{ĽsŻXŁ ~ÛVŔÃÊÄŻÊXĚĳŁɃ
}XïXo¤ÊVŻÅķĳâÍÊVÄXµƂVÅķě ŽĴɉŻXŁ ßÊVÎğÄÌĚīĳ÷ŻVÌtŽÛÊÌt
ÄÊŔÃÍXsœ~ÿÌáž{ļÄXĴ^ÄÄÌğ ŽĴ.

BehanceœDribbble
~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V
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}XĴÅÃĝķſ ěÊXĴŔĹVÔƃœ

ĵŔƀÛXĴŔ¤VżtXƂÊVÍXs



ĵŔƀÛXĴŔ¤VżtXƂÊVÍXsXsüÅŁÄŔqĿt}ƓĴXö¤ÅĹÌtXsĵXoïXÂĴœƂVÄXµ
ŻXŁ ĶƀyĳěÅķĳÿÅŁVÌ¶VÄŔâ ŽĴɉĶƃV~ĴÅÃĪĴXâĪžĳƂVĝķſ ěÊXĴ

ŻVÌtĨXÛÊVŻXŁ ıXž{ļÅâ ŻÍXÛ ŽåÂâɃżtXƂÊVÍXsŽĚĴXž{ŻVÌt¤ÊVìXo
õƃÌÛœĲžĎ£ÙĴXsĵXƂÌ áĴɃœĽöÛŔ¤ŻXŁ Ĳ ÙžÛĵŔƀÛXĴŔ¤VŻVÌt

~ƂÌƃÅĴŻXŁÅķƂ^ÌÿżtXƂÊVÍXs~ÛVɉXsĪžī¾¤XŁ ļÄVÄœÊX ÿÊÌ áĴĵXƂɃ
}XïXo¤ÊVŻÍXÛ ĽķžĿtļÅâœŻXŁ ĪƂÅo¤ŻÌ ážsÄXµƂVÄÄÌğ ŽĴɉ¤ŽĴXĳ
XŁ ~žĬXöÿXsļÄXþ ÛVÍVŻXŁÊVÎtVĽ ÿÌáž{œŻXŁ ßÊVÎğõĴX¶tXƂÍÊVż
ÅĹŔâ ŽĴ.

ĵŔƀÛXĴŔ¤VżtXƂÊVÍXs

122



ÊÄĪžĳƂVĝķſ ěÊXĴɃŽĚƂÍVŻXŁÊVÎÿV ıÌĹÌq öĴÅķĹXĴOdooɃBrevoXƂ
MailChimpÌtÕXÛVÍXžĹXĴÌÿÊXěmXÂ ĹVœŻÍVÅĹV ļVÊÄŔâ ŽĴɉ×{VÍ

ĵ^ɃŻXŁ ĶƀyĳěŽīžĳƂVXsŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtčƀďÄŽ¿VÌïœVÌ¶VļÅâœ
ŻXŁ ßÊVÎğŽīžī¾¤ÍV´ƃX ĹĽűVÊVÄÄÌğ ŽĴɉĶƃVÅķƂ^ÌÿĽsŻÊVÌďÌtVìXo¤Ê

Ì¬ŖĴXsĵXƂÌ áĴɃàƂVÎÿVĪĴXö¤œ~ƂŔĎ¥ßœÌÿęĳěÅķě ŽĴ.

ĪžĳƂVĝķſ ěÊXĴ
ĵŔƀÛXĴŔ¤VżtXƂÊVÍXs
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ÊÄSMSĝķſ ěÊXĴɃŻXŁ ĶƀyĳěŽĚĴXž{XsļÄXþ ÛVÍVĪķ{ĚĴXž{Ž
XĴÌÿÊXěXƂıÌþ ī{Åķĳ¤ÊÅďOdooŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtœVÌ¶VÅĹŔâ ŽĴɉXŁ ıXž{
}ÊŔç ĽsÅķĳÿÅŁĽsĵXoïXÂĴĨXÛÊVļÅâœ´ƃX ĹĶƀyĳěÍVčƃÌï
ŻXŁ ßÊVÎğčƀďÄœŽīžī¾¤ŽÛÊÌtÄÄÌğ ŽĴɉĶƃVßœÊĽsmÇ¶ƃÌÛõ
nïXÂĴɃàƂVÎÿVĪĴXö¤œ~ƂŔĎ¥ßœÌÿęĳěÅķě ŽĴ.

SMSĝķſ ěÊXĴ
ĵŔƀÛXĴŔ¤VżtXƂÊVÍXs
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ÊÄĝķſ ěÊXĴĶážĴŔ¤VɃŻXŁÊVÎÿV ıÌĹĽ ÿÌáž{ŻVÌtĨXÛÊVÊXěÄŔÃĪžĳƂV
œęĴXž{ÌtÕXÛVĶƀĹVŔďœíƂVÌâļÅâ Ķƀƀö¤ĽöÛŔ¤ļÄVÄâ ŽĴÅĹŔɉ
ĶƃVÅķƂ^ÌÿÅĹVŔ¤ ŽĴÍVčƃÌïÊVÎÿV ıÌĹOdooXƂXsŻÍXÛ ŽåÂâVœX¶

~xƂÌĚÛVÊÄƞŔğ~ſâıXµĹVÄŔâɉüÅŁĶƃVĵŔƀÛXĴŔ¤VɃàƂVÎÿV
ŻÊœ ļÌĿtɃżƃŔ¶ ĽÿÌçÊÄĵXĴÍœŻVÌ¶VčƀďÄœĽĹVÅķĳâŔŁŻXŁ Ķƀyĳě
żtXƂÊVÍXs~ÛV.

ĽöÛŔ¤ĝķſ ěÊXĴžĴŔ¤VĶá
ĵŔƀÛXĴŔ¤VżtXƂÊVÍXs
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}XĴÅÃĝķſ ěÊXĴŔĹVÔƃœ

ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŽķ Ĵ



ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŽķ ĴĪĴXâ}XĴÅÃŽ÷Ŕķ Ĵ~ÛVĽěŻVÌtŻXĎ¥ÊV
~žþžě}XïXo¤ÊVÅĹÌtœmÇ¶ĵXoïXÂĴüÅŁĽűVÊVÄŔâ ŽĴɉĶƃV
}XĴÅÃĪĴXâßÊXĞĹ}ƒXĎĴŽååÂ¤œŔůÛļÅâŻVÌtĜƓsɃ
}X¾žëŔ¤}ƒŔå¾ĴXsÎěÌĳ¤ÌtXƂVÎĴœXŁ ŽğÔƃœɃœčīÃŻVŔ ¾Ĵ
ĽĹXďƓÃŻVÌtXŁ Ķƀyĳěœ}XïXo¤ÊVÅĹÌt~ÛVɉĶƀķ¹ĳŁɃßÊXĞĹ

ŻXŁ ĶáwěmVÇ¶ŻVÌtŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶VœĽűVÊVĽĳ¶Ì¤ŻV ĽÿÌ¿Ŕ Ĵĵ
ĽsŻXŁ ĵXsÍýī ÂĴɃŽáÂsÍVĶƃV}XĴÅÃ~ÛVɉĶƃVXŁVŔ ¾ĴXsüÅŁ

àƂVÎÿVĪĴXö¤Ƀ~ƂŔĎ¥~ƂŔŁÅĹÌtœÄŔqĿtĽo¤ÊÊÄŻXŁÊŔ¤ŔĴ Ù¶Ŕµ
ÅžĬŔ¤ÅĹŔâ ŽĴ.

ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŽķ Ĵ
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ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴĜƓsĪĴXâßÊXĞĹ}ƒXĎĴŽååÂ¤œŔůÛļÅâV~Û
ĽěíÛŔ¤ĵXğÅķÙƂŔĹŻV ĽÿÌ¿œXķâ^Ľs~öķçXĳâıXµĹVâ ŽĴÄŔɉĶƃV

}ƒXĎĴXsĽűVÊV}X÷ƓïVÅķĳâÍÊVɃÊXo ÷VÅĹÌtVÊàƂVÎÿVļÄVÄœĽstÄŔqĿ
Ľo¤Ê~ƂXÛÊÄŻXŁÊŔ¤ŔĴŔµ Ù¶ęĳěÅķķě ŽĴɉŻVŔ ¾ĴĜƓs

Ķƀķ¹ĳŁĽsÄXµƂVìXo¤ÊVÌ¤Ì¬ŖĴXsĵXoïXÂĴüÅŁœmÇ¶ęžÿVÌ¤
ÅķĳÿÅŁĽs~ƂXÙsœXĳâÌµķĴÄŔâ ŽĴ.

ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴĜƓs
ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŽķ Ĵ
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Ƴ



}X¾žëŔ¤ĨŔå¾ĴĪĴXâßÊXĞĹĵŔ ĴčƀďÄɃmVÇ¶œŔůÛļÅâÛV~
ĽěXŁ ŽğÔƃœɃXƂVÎĴœŻXŁÄÌtÊXě}ƒŔå¾ĴXĳâVÊÊŔï ĽsĪĴXěĽs

ĵXoïXÂĴĪĎ£ķĴÅķě ŽĴɉĶƃV}X¾žëŔ¤XsüÅŁàƂVÎÿVÄXĳ ÷V
ĵXƂÌ áĴœÄXµƂVļÎƀĞĹVŻVÌtÅƂÌÃĽ âŔĹÅĹŔâ ŽĴɉĽűVÊV}X÷ƓïV
üXþâœÅžě[¤ÌtìXĎĹ}Ŕď}ƒŔå¾ĴɃŻÊVÇğÌƀ¬[¤ŻÌ ážsÊÄ

ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ĵXƂÌ áĴÄÊVÄɉ

}X¾žëŔ¤}ƒŔå¾Ĵ
ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŽķ Ĵ
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Ƴ.čƀĎ¾¤œ~ÃXķâXŁ ŽğÔƃœœXƂVÎĴ:ŽÛÊÌtčƀďÄĨŔå¾ĴɃÎěÌĳ¤ÌtXŁ ŽğÔƃœœ
żƃXƂVÎĴĽěĽsnïXÂĴßÍÊVļÄœÎÿVÅŁÄ ŽĴ.

ƴ.żƃXÛXķânïXÂĴüÅŁ:ĘÊÄXŁÍXžĹœŻXŁ ĽďƓ÷ĵXƂÌ áĴŻVÌtÄXµƂVŽķ¾Ĭ
nÛXķ ĴœÊVÇğÌ¬V.

Ƶ.ßÊXĞĹ}X¾žëŔ¤¼ëVœœŻÄÌtÊXě:ļÄXþ ÛVÍVŽĹXsÍüXþâœĵVœÊɃĽűVÊV}X÷ƓïV
ŻÄÌtÊXěœĵÄÌě Ľ Ù¶ÌtŻXŁ ŽğÔƃœŻÅžīěĨŔå¾Ĵ.

ƶ.ÎěÌĳ¤ÌtXƂVÎĴœĽsÌµ¤ŻÌtÊXě:¼ƀëŔ¤ŽĞĹŔĞºļÄXþ ÛVœÅƂVŔÿĨŔå¾ĴĽsŻX¶
ÎěÌĳ¤üÌçÌtŻXŁ ŽğÔƃœŽķÿ.

Ʒ.ŻÍXÛ ĽķžĿtŔůÛœļÄXþ ÛVÍVXŁ ļÓVœÅžīě:ŻÌƀğÊXě Ľs}XĳīěŻÅžīěío¤ÌĴĽsīĚâŽ
ŽöžoïœĽķžĿtŻVÌtàƂVÎÿVĵÅâ ļÅƂÄÊÄŻXŁÊŔ¤ŔĴŔµ Ù¶ɉ

Ƹ.àƂVÌƃœœŽķſsÍXsżƃXĿĹ:ŽķſsÍXsŻVÌtõÿÊĽĹŔğÌŁXîÃœĵXķžĳïVÍV~ďÄœ
~žÿXþâ}X¾žëŔ¤.

}X¾žëŔ¤}ƒŔå¾Ĵ
XŁ ıXğ
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ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴĽĹXďƓÃĪĴXâßÊXĞĹŽĹŔ ĴÄÌÿ ĽsÌå¾ķĴœmVÇ¶~ÛV
ĽěìXo¤ÊVŽþïX÷œÊXğÅĹXĴXsnïXÂĴÊVÌďÌtÅķě ŽĴɉĶƃVVŔ ¾ĴâĪĴX
żyě~ƂXÙsœɃŻXŁÊXöâŽ¤Xúžīo¤ɃĶ ĴÄÊŔqīžsœŻXŁ ~Ù{âŻXŁ ĽĚo

Ž÷Xĳ ¶VÅķĹXĴĽĹXÛÊX~ÛVɉüÅŁÍVĶƃV~ĴÅÃɃ~ƂŔĎ¥~ƂŔŁÅĹÌt
œàƂVÎÿVĪĴXö¤XsĵXoïXÂĴ~ÛVɉ~žďƓÃÊÄĶƃVĵŔ ĴɃÅĹÌtĳâXVÊ

Ì¤ ŽĹÅĹXĴÄXƂ ĽsÄÍXÛ ŽĴ.

ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴĽĹXďƓÃ
ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŽķ Ĵ
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Ƴ.čƀĎ¾¤œ~ÃXķâÅĹÌtœnïXÂĴ:~ÃXķâčƀďÄXŁ ßÍÊVœĶ¾ĬÅĹÌtœĶƀķ¹ĳŁ
XŁÍXžĹœŻXŁ ļÎƀĞĹVnïXÂĴ.

ƴ.Ķƀƀö¤üÅŁŽīçVĶ Ĵ:äÂáĴĵÄÌěĽĚķƂVüÅŁÍVĶ âŔĹĶ ĴɃŽĹXÛÊ ôƓïVɃ
nžûÌ¤ĽsÅƂÌÃXƂÄXµƂVÕXÙ¿VŽçXÃÊÄnïXÂĴ~ÛV.

Ƶ.ŻÍVÄÌ| ļÅƂVœmXÂ ĹVĶ¾ĬnÛXķĴ:Ķ ÿXƂŻXŁ ļÅƂVĽĹXďƓÃœmXÂ ĹVĶ¾ĬœŽĚoÛ
ĽěXs~ſåÂâÅĹÌtœÍXžĹnïXÂĴŽĹVŔÂĳŁĽ âVÄÅâXs.

ƶ.ßÊXĞĹĶ ĴXs~žďƓÃœŽáÂs ıXĿĬV:ļÄXþ ÛVÍV}Xĳīěœ}VÊXo÷mVÇ¶Ƀ
ŻÍVÄÌ| ĵX ÛVÄɃœÄXµƂVŽķ¾ĬÌå¾ķĴĽsÄÌÿŻVÌtmÇ¶Ľ¶Ŕ¤nïXÂĴ.

Ʒ.ÄXµƂVŽĹVŔÃVÌÿmVÇ¶ɞ(CTAɋĽsÊXěĵÄÌt}Ɠĳ¶ŽâÎƀĞĹVĽěnïXÂĴVÊĽsıVÅďV
ŻÅösčƃŔá¤ÅķěɃÅķĹXĴ«ýáěÅžķě»ɃɨÌ ážsÅžĹVÅs»XƂɨÅƂÅĹŔƀzt»ɉ

Ƹ.àƂVÌƃœœ»ƓçVĶ Ĵ:ŽķſsÍXsĶ ĴŻVÌtĵXķžĳïVÍV~ſsVÇ¶ɃżƃXĹVŔÃɃœĹVŔÂĳŁŽ
XsüÅŁÅĹÌt.

Ķ ĴĽĹXďƓÃ
XŁ ıXğ
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ĶáwěŽÙƂŔĹĪĴXâßÊXĞĹŻXŁ Ķ ĴÌå ÂĴɃmVÇ¶œÅķÙ{ÌtÊXěŻVÌt
ŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V~ÛVĽěĽ¶Ŕ¤ĵXoïXÂĴVÊ~÷ÌÛ Ľsnī¶ÅķěɉVĶƃ
ĵŔ ĴXsļÄXþ ÛVÍVĶ¾ĬnÛXķĴÅĹÌtœ}XĳīěŻÅžīěɃĵVÌtÊXěVÊĽs
ĪĴXö¤œıXµĹV}XĴVÅďVÌòĹÄÊŔĴɃÅķĹXĴÅƂÌÃXƂŻÊVÇğ ĘVÌ âVɃƃŔá¤č
Åķě ŽĴɉŻXŁ ĶáwěĽĹXďƓÃĽs~ƂŔĎ¥ıXž{ÅĹÌtœàƂVÎÿVâ ļÅƂÄĵÅ
VŔ ¾ĴęĳěÅķķě ŽĴɉÌŁĶáwěŻV ĽĹŔğ ĽsŽ¿VÌïÄŔâ ŽĴĽěÂsÌ¬VŽá
œ~ſsVÇ¶ŻÌ ážsĽ âVÄÅâXs.

ĶáwěŽÙƂŔĹ
ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŽķ Ĵ
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Ľĳ¶Ì¤ĵŔ ĴŻXŁ ĵXsÍŽ¶ÊXÃXsÎěÌĳ¤Ìt~ďÄɃñþ¿XķöĴœĶ¾ĬçVŽī
Ķ ĴŻVÌtŻÊVÌďÌtìXo¤ÊVÌ¬ŖĴXsĵXoïXÂĴŽīīĳĬV ĶƀtĽűVÊVâ ŽĴÄŔɉĶƃV

~ĴÅÃĪĴXâĽĳ¶Ì¤ĽsŻXŁ ĵXsÍŽÙžīĞĹVɃĽÙĹVÌÿɃŽĹXĳĬ^ɃŽķžºɃŽěÌ¤
ŽĬŔqĹX ÛVɃŽÛœÊœżtÌ÷~ÛVɉXŁ Ľĳ¶Ì¤íÛŔ¤ŽĹXååÂ ĴµĹVıX
ÄŔâ ŽĴĽěżtŔÃ ĽsXsĝķŁÌÿœĵXsÍÅåĎĴXķâ^Åķ¡ÙŁX¤ ¾ĴŻVŔ
XĳâŻV ĽÿÌ¿œÄXĳ ÷V ĪsXďĽsÌòĹÅÛÌtɉüÅŁĶƃV~ÛVĽěıXž{tÅĹÌ
XĳâÊŔï ĽsčƀďÄœmVÇ¶ÊÄŻXŁÊVÍXsýī ÂĴĪĎ£ķĴÄŔâ.

Ľĳ¶Ì¤ĵŔ ĴŽ¶ÊXÃ
ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŽķ Ĵ
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}XĴÅÃĝķſ ěÊXĴŔĹVÔƃœ

ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŻÌƃŔå¤



ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŻÌƃŔå¤ĪĴXâčīÃœàƂVÌƃœôVŔĹVÊX¬^ŻÌåsÛV~Ľě
~ſsVÇ¶œ~ƂŔŁÅĹÌtVÊ~ƂŔĎ¥Åķě ŽĴɉĶƃV}XĴÅÃĪĴXâŽ¿VÌï
ŻXŁÓƓěĽĹXďƓÃɃŻÍXÛÌƃŔå¤ŻÅösœÄœŻÅös ĽÛXsŻXŁ ęoÛÂĴýī Ƀ

œŻXŁ ŽÿVÌğŔþķƂVmVÇ¶~ÛVĽě}X÷ƓïVVÊĽsŽīĚâļÄXÛœĪsXďĲĿÿ
ĽűVÊVÅķŁÄ ŽĴɉĶƀķ¹ĳŁɃŽÛXĚ÷Ž öķçœŽ¤Xúžīo¤XsÎěÌĳ¤tÌàƂXĳĹ
čƀďÄ}ƒŔå¾Ĵœnī¶Ľ¶Ŕ¤nïXÂĴıXµĹVÄŔâ ŽĴɉŽĴXĳ¤ĶƃV
}XĴÅÃɃļVÌĳŁXsàƂVÌƃœŻV ĽÿÌ¿ÌƃœXå¤ɃŻVÌtļÄXþ ÛVÊÄ~ƂXÙsœɃ
ŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶VœŻXŁ ıÌþ ī{ż|XºĽűVÊVÅĹŔâ ŽĴX¤ıXž{ĹÌtÅÊŔï Ľs

Ì¬ŖĴĪĎ£ķĴÄŔâ.

ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŻÌƃŔå¤
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ŻXŁÓƓěĽĹXďƓÃXsnžěÌ¤ÌçXķ÷ŻÌåsýī ÂĴɃŻV ļŔī¶Ìå¾ķĴÄÌÿ Ľs 
œmVÇ¶ÄXµƂVÅķķě ŽĴĽěıXž{ÅĹÌtVÊÊŔï ĽsÌ¬ŖĴĪĎ£ķĴÄÍXÛ ŽĴɉĶƃV
ÊX¬^ÅķĹVŔ¤ ŽĴÊÄŻXŁ ıÌþ ī{ĨX žµƂÄÅķĹXĴXŁÌķsœŻXŁ ~Ù{oâŻXŁ ĽĚ

Ž÷Xĳ ¶VXƂÊÄŻXŁ nĬXďĪsXďuXºÌƀòĹXŁÄÊŔqīžsÄÊŔĴļÄXþ ÛVďÊVÌ
ÅĹÌƀğɉŽ¿VÌïÓƓěXsÎěÌĳ¤ÌtŽĞķŁXĳŁŻÌåsœnī¶Ľ¶Ŕ¤ïXÂĴn
ıXµĹVÄŔâ ŽĴX¤ŻV ĽsÌµ¤ŽĹÅĹXĴÄXƂ ĽsŻVÌtļÅķķſsčīÃÄŔâɉƃVĶ
ßœÊɃŻÊVÎtVÅķĳ¤ÊÅďŻVÌtÄXµƂVŽ ƂŔŁÎƃXĳ ĴŻVÌtÅĹÌt~ÛV.

ÓƓě
ÅžĬŔ¤ŻVŔ ¾ĴŻÌƃŔå¤
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