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 احراز شغل

 ی کار )سال(سابقه سن سمت و عنوان شغلی

 حداقل)........(  -حداکثر )........(  حداقل)........(  -)........( حداکثر  های اجتماعی کارشناس شبکه

 نوع همکاری  ساعت حضور مدیر مربوطه

 ایپروژه       وقتپاره       تمام وقت  )........( ساعت شروع  -ساعت پایان )........(  مسئول مارکتینگ

 نظام وظیفه وضعیت تأهل جنسیت

 خانم         آقا        فرقی ندارد  متأهل       مجرد       فرقی ندارد  سرباز     خدمتپایان     فرقی ندارد 

 دانشگاه نوع  ی و گرایش تحصیلی رشته مدرک تحصیلی

   

 افزاری مهارت نرم دانش و مهارت خلاصه شرح شغل

 Meta Business Suite -1 های اجتماعی شناخت پلتفرم  -1 های اجتماعی مدیریت شبکه -1

 Canva -2 های اجتماعیاصول بازاریابی شبکه  -2 اجرای تقویم انتشار محتوا  -2

 Adobe Photoshop -3 الگوریتم و رفتار کاربران -3 افزایش تعامل و جامعه مخاطبان -3

 های اجتماعی ابزارهای مدیریت شبکه  -4 های اجتماعی های شبکهتحلیل داده  -4 پایش و تحلیل عملکرد صفحات -4

 Google Analytics -5 مدیریت و توسعه جامعه مخاطبان  -5 مدیریت ارتباطات آنلاین برند -5

 خصوصیات جسمی و روحی  مهارت ارتباطی  ترجیحی مدارک معتبر 

 خلاقیت  -1 ارتباط مؤثر با مخاطبان -1 مدرک تولید محتوا -1

 پذیری و سرعت عمل واکنش -2 ایپاسخگویی حرفه  -2 گواهینامه بازاریابی دیجیتال  -2

 جزئیات دقت و توجه به  -3 هامدیریت کامنت و پیام -Social Media Marketing  3 گواهینامه -3

 پیگیری مستمر -4 مدیریت بحران و بازخورد منفی -4 رایتینگ گواهینامه کپی  -4

 پذیری یادگیری و انعطاف  -5 همکاری تیمی  -Google Analytics  5 گواهینامه -5

 شرح شغل

 برندافزایش تعامل و توسعه جامعه مخاطبان صفحات  -8 مدیریت و پایش روزانه صفحات رسمی مجموعه  -1

 های اجتماعی با هماهنگی مدیر مارکتینگهای شبکهاجرای کمپین -9 اجرای تقویم انتشار محتوا بر اساس برنامه بازاریابی  -2

 سازی محتوای همکاری با کارشناس تولید محتوا برای تهیه و بهینه  -10 های مربوطهانتشار محتوای متنی، تصویری و ویدیویی در پلتفرم  -3

  Followerو Reach ،Engagement هایی مانندپایش شاخص  -11 سازی محتوا برای انتشار متناسب با ویژگی هر پلتفرم آماده  -4

 تحلیل عملکرد محتوا و ارائه پیشنهاد برای بهبود نتایج -12 مخاطب در چارچوب دستورالعملی هاها، کامنت پاسخگویی به پیام -5

 شناسایی و گزارش بازخوردها، انتقادات و مسائل مهم مخاطبان -13 ترندهای مرتبط با صنعت و بازار هدفشناسایی موضوعات و   -6

 های اجتماعی ای از عملکرد شبکهتهیه گزارش دوره  -14 های اجتماعی پایش فعالیت رقبا و بررسی روندهای شبکه -7

 علمکرد تخصصیهای ارزیابی شاخص های ارزیابی علمکرد عمومیشاخص

  (Engagement Rate) نرخ تعامل -1 مقررات  ت یو رعا یانضباط فرد -1

 رشد مخاطبان هدف  -2 و حفاظت از منافع شرکت  یتعهد سازمان -2

 میزان دسترسی محتوا  -3 ی میت یو همکار  یمهارت ارتباط -3

 نرخ پاسخگویی به مخاطبان -4 یاو بلوغ حرفه یر یپذت یمسئول -4

 های اجتماعینرخ تبدیل شبکه -5 رییتغ رشیتوسعه و پذ ،یر یادگی -5

 


