
Ľs ŻŔÛ ŽĞºÊXwĚƂ œ Ì¤VÌÿ VÍ ĵ^!



ļœÌğ ŻÍXÛ ĽºÊXwĚƂ ķīěŽ

ŽÿÌöĴ }XĴÅÃ œÄXâŔŁ



ŻVÌt Ķ ÿÊ Ľs ÌŁ àÂsɃ ŻœÊ ĵ^ ęžīě Åžķě.

~ÛÌĿÿ nĬXîĴ

ŽÿÌöĴÍXÿ ĨœVÍXÿ ıœÄ

 Odoo ERP

ÊVÎÿV ıÌĹ Odoo ERP
  

ĲžŁXþĴ ĽƂX{ œÄœV
  

ŻXŁ ĶážĚžī{V ÄœVœ
    

ŻXŁ ~žīsXď ŻXŁ ĶážĚžī{V œVœÄ

Xžķīě

œÄXâŔŁ

ĽáĎĹ }XĴÅÃ

 

~ÃXķâ Ĳ ÙžÛ
 

ßŔŁ ŻÊXµ¤

ÍXÿ ıŔÛ

ÍXÿ ıÊXĿº

ŽĹXož¡á{

ŻXƂVÎĴ Ž sXďÊ
 

Ĳž¤ œÄXâŔŁ
  

ÊVÎÿV ıÌĹ œÄœV

 

ÄŔqĿt Ĳ ÙžÛ
  

ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌt Ô¥VÌ ÛVęƂ

ƳƴƵƶ

ƷƸ



ŽÿÌöĴ

Ƴ



ļœÌğŻÍXÛ ĽºÊXwĚƂĽķğÌ|ɞXžķīěɝɃŽĳ ÙžÛŔěVĽºÊXwĚƂÍVŻXŁÅĹÌt¤ŽååÂ
~ÛVĽěÍVĨXÛƳƶƲƳXsÍVÅĹV ĲáºčīÃßÍÊVÊVÅƂX{ŻVÌtXŁÊXěœ nÙěƝâ
Ľ ÿÌğ~ÛVɉĶƃVĽ÷ŔĳµĴXsżƃVÎÿV ĲŁĵXžĴŻXŁ Ĳž¤œÄXâŔŁɞļÅķŁÄ ĽűVÊV

Odoo ERPŽĹVÌƃVɝɃœÄXĳžsɞŻXŁÊXĚŁVÊŽååÂ¤BIMœOdoo ERPɝɃœÄXĚž{
ɞÊVÎÿV ıÌĹŽååÂ¤ĽÿXěœĵVÊŔ ÛÊɝɃŔĹVÅžĬɞÊVÎÿV ıÌĹŽååÂ¤CRMœ

ĵŔƀÛXĴŔ¤VɝɃŔĹVÔƃœɞ}XĴÅÃĝķſ ěÊXĴƵƸƲĽ¶ÊÄɝœŔĹX Ĺɞ}XĴÅÃŻÊœXķÿ
}X÷ƓïVƵƸƲĽ¶ÊÄɝɃżƃXŁÊXĚŁVÊɃÅķĳâŔŁĽºÊXwĚƂœÌĞĹ ļÅķƂ^ĽűVÊVÅŁÄ ŽĴɉ
XžķīěXsčƀþī¤ɃŻÔ¥VÌ ÛVŻÊœXķÿœɃ~žďƓÃXŁ ĵXĴÍXÛVÊÊÄÌƀÙĴĬXö¤Ž

ɃŽ¤Xžīĳ÷øŔīsĨX žµƂÄœżtXž¡ÛÄĽs~ƂÎĴŽ sXďÊÊXğÅĹXĴŽŁVÌĳŁĴÅķě Žœ
Ì¤VÌÿÍVęƂļÅķŁÄ ĽűVÊVɃ}XĴÅÃÊÄļXĞƂX¶ęƂÌâÅâÊœĨŔ¾¤ÌŁXóÄŔâ ŽĴɉ

ŽÿÌöĴXžķīě
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œÄXâŔŁɃŽĳž¤äåÂ ĴœœÌáž{ÊÄŻXŁ ĽķžĴÍĲ ÙžÛœŻXŁÅķƂ^ÌÿŽĹXĴÍXÛɃÿV ıÌĹÊVÎ
~ƂÌƃÅĴõtXķĴŽĹXĴÍXÛŻÍXÛ ŽĴŔtļÅâœÄœVɞOdoo ERPɝœßŔŁŻÊXµ¤ɞBIɝ~ÛVɉ
üÅŁXĴĶƃV~ÛVĽěĽsXŁÊXěœ nÙěÊÄŽĴXĳ¤õƃXķçęĳěĲžķěX¤XsļÄXþ ÛVÍV

ŻÍXÛ ĽķžĿtXŁÅķƂ^ÌÿœĪžī¾¤XŁ ļÄVÄɃŻXŁ ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ĽsõďŔĴœŻV ĽĹVÅķĳâŔŁVÊµĹVıX
ÅķŁÄ.
ıXĹœÄXâŔŁÍVnžěÌ¤œÄļÓVœɬßŔŁɬœɬœÄœVɬĽ ÿÌğļÅâœŻ ļÅķŁÄ ĵXáĹìXo¤ÊVčƀĳ÷
ĵXžĴÊVÎÿV ıÌĹœÄœVœßŔŁŻÊXµ¤œŽ÷ŔķåĴÅâXs ŽĴɉXĴXsÎěÌĳ¤ÌtŻÊŔ¾Ĵ ļÄVÄœ

ŻÊŔ¾ĴÅķƂ^ÌÿɃĽsXŁÊXěœ nÙěęĳěĲžķě ŽĴX¤ÍVÌ¨ěVÅ¿ĪžÙĹX {XŁ ļÄVÄ~Ŀ¶ÅâÊœ
~ÿÌáž{ÊXě nÙěÄŔÃļÄXþ ÛVÅķķě.
ÍVÅĹV ĲáºXĴɃĪƂÅo¤ĵÅâĽsęƂÌâęƂÔ¥VÌ ÛVXŁÊXěœ nÙěÊÄ~ƂÌƃÅĴXŁ ļÄVÄœƂ^ÌÿXŁÅķɃ

œęĳěĽsXĿĹ^ŻVÌtĵÅžÛÊĽsŻXŁ ~žĎÿŔĴÊVÅƂX{ÊÄŻXžĹÄŽ sXďÊÍœÌĴV~ÛV.

7

ŽÿÌöĴ



ļXĞĹºÊXwĚƂĽ

ŻXŁ ßÍÊVŻÅžīě

8

Ĳž¤äåÂ Ĵ }XĴÅÃõĴX¶

ƳƵ
ƴ



ļXĞĹ
ŻÊŔ¾Ĵ ļÄVÄ

üVÅŁVœÄXâŔŁ

9

ļXĞĹ
ŻÊŔ¾ĴÅķƂ^Ìÿ

ļXĞĹ
ž¤Xĳ ÙžÛę

ƳƵ
ƴ



Ī¿VÌĴ}XĴÅÃ

10

~ÃXķâÙžÛĲ 
œŽ¿VÌïÅķƂ^Ìÿ

nåĹɃÊVÌĎ£ÛVœ
ßÍŔĴ^œÄœV

ßŔŁŻÊXµ¤œ
ßŔŁŽ÷ŔķåĴ

ƳƵ
ƴ



~ÃXķâ ÙžÛĲ
œļÊœXáĴ

żtXƂ ĽëÊX÷

Ž¿VÌïÊVÄŔĳĹ
ŽïXo¤ÊV
ŻXŁ ĨœÓXĴœÄœVœ
Īžī¾¤üXĚâ

nåĹœÄœVœ
ŻÍXÛ ıXĞĳŁXs

ÌƃXÛXŁ ĽĹXĴXÛ

ŻÍVÅĹV ļVÊŽáƂXĴÍ^
œõÿÊŻXŁ ĜXs

ŽĬXĳ ¿V

»ƓçVɃŻÍXÙěX{œ
ŻÍXÛ ļÄXĴ^
XŁ ļÄVÄ

àƂX{ÅķĳâŔŁ
ŻXŁ ļÄVÄ~ƂXÙsœ
XoďÊœĨXĎ£ĹVĽs

œÄœV

ŽĹXož¡á{
Žķÿ

ŽÛÊÌtĵXěÊV
ŻÄÌqŁVÊœĨÅĴ
ıŔtÊXěœ nÙě

ŽÛÊÌtĽĴXĹ Ķƀƃ^Ƀ
ÄXķÛVœXŁ ıÌÿ

ŻÍXÛ ŽåÂâœ
ĽöÛŔ¤ŁÊVÎÿV ıÌĹX
œXŁ ĨœÓXĴ

ßÍŔĴ^ŽĴŔĳ÷
ŻÌtÊXě

ýƂÌö¤
ŻXŁ äÃXâ

ŻÅžīěÄÌĚīĳ÷

ßÍVÄÌ|ÅķĳâŔŁ
ÌƃŔå¤œìXo¤ÊVXs

œÄœV

ŽĹXož¡á{
Ž¤Xžīĳ÷

Ž¿VÌïļÌƀµĹÍ
ßÍÊVœŽÛÊÌt

XŁÅķƂ^Ìÿ

ŽÛÊÌtÊX ÃXÛ
ŽĹXĴÍXÛœ»Ìâ

ĪûXáĴ
ŻÅķsÌĚž{ÿV ıÌĹÊVÎ
œÄœVœÄœÊœļÄVÄ

ĨXĎ£ĹVŻXŁ ļÄVÄ
ŽÂƂÊX¤ÅķĹXĴ
ÄXķÛVŻÊVÅsXÙ¿

~ÃXÛ}XâÊVÎğœ
ŻXŁÄÊŔqâVÄ
Ž ƂÌƃÅĴ

Žķſs àž{Ƀ
Īžī¾¤ļÄVÄœ

ŻÌƀğ Ĳžĳå¤
ÅķĳâŔŁ

ÍXÿƳ ɋ~ÃXķâ ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹœÄœV ÍXÿƵ ɋßŔŁŻÊXµ¤

ÍXÿƶ ɋßŔŁŽ÷ŔķåĴ

ÍXÿƷ ɋĹXož¡á{Ž

ÄŔqĿtÌĳ ÙĴœ
ŻÍXÛ ĝķŁÌÿ
ŽĹXĴÍXÛ

ęžÿVÌğŔþķƂVÅķƂ^Ìÿ}XĴÅÃâŔŁœÄX
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}XĴÅÃœÄXâŔŁ

ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœÅķƂ^Ìÿ

ƴ



ɬUnderstanding the Status Quoɬ

ĵœÅs~ÃXķâčƀďÄÍV~žöëœŽīöÿĲ ÙžÛɃĵXĚĴVÄŔqĿtœ»ƓçVĵ^ĽsƝâĪĴXěœŽöďVœÄŔ¶œ
ÄÊVÅĹɉ~ÃXķâõëœĲ ÙžÛÄŔ¶ŔĴĽsŻXķöĴĘÊÄĪĴXěÍVXŁÅķƂ^ÌÿɃXŁÊX ÃXÛɃìXĎĹ}ŔďœýöëɃ
XŁÍXžĹœ}ƓĚáĴŽīöÿ~ÛVɉĶƃV~ÃXķâɃÍXžĹżƃVÅ sVœŻÊœÌëŻVÌtÌŁÌƀƀú¤œŻÄŔqĿtÊÄěÊXěœ nÙ
ÅâXs ŽĴɉĶƃVÅķƂ^ÌÿɃżƃXķoĴŻVÌtÆXÂ¤V}Xĳžĳå¤ĽķžĿtœÄXµƂV}VÌƀƀú¤Ì¬ŔĴÊÄĲ ÙžÛ~ÛVɉĪžī¾¤
čƀďÄõëœÄŔ¶ŔĴļÍX¶VÅŁÄ ŽĴX¤XŁ àĬXºżƃXÛXķâÅĹŔâœŻXŁÊXĚŁVÊnÛXķĴœÌ¬ŖĴŻVÌtÄŔqĿt

~žöëœĽűVÊVÄŔâ.

}X¾žëŔ¤:
ƳɛĪžī¾¤XŁÅķƂ^ÌÿœŻXŁ ĵXƂÌ¶ŻÊXěŽīöÿɞ}XĎžĎ¾¤ŽĹVÅžĴɝɄ
ƴɛŻÊœ^ÄÌğXŁ ļÄVÄɃ}X÷ƓïVœ}XâÊVÎğŽīöÿœĽ âÇğɞŽÛÊÌtXŁ ļÄVÄɝɄ
ƵɛĽo¿XåĴXsĵXķěÊXěœĵVÌƃÅĴɞĽo¿XåĴɝɄ

~ÃXķâõëœĲ ÙžÛ¶ŔĴÄŔ
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ĽĹŔĳĹıÌÿ~ÃXķâ
~ÃXķâõëœÄŔ¶ŔĴ ÙžÛĲ

ıXĹŻÊXµ¤~ěÌâÌƃÅĴĪĴX÷

ŔğŔĬ
ĨXÛôœÌâ~žĬXöÿŻ ĽĎsXÛ~ěÌâ

ÄVÅö¤ĪķÛÌ|ôŔĹ~ěÌâ

»Ìâ~žĬXöÿœ}XĴÅÃ

ŻXŁÅ¿VœŽĹXĴÍXÛ

ĵXěÊVŻÄÌqŁVÊıŔtnÙěœÊXěÊX ÃXÛŽĹXĴÍXÛ
̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ

ÅķƂ^ÌÿœßÄÌğÊXě»ÌâĪúâœÍVÌ¿VĪúâĽĴXĹ Ķƀƃ^œĪĳöĬVÊŔ ÛÄ
̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ ̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ

ÄXķÛVœĘÊVÅĴœÎƃVœÄÊVÅĹX ÛVõtXķĴŽĹXÙĹV
̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ
ĶƀĴ[¤œ}XěÊVÅ¤ɞÅƂÌÃŽīÃVÄɝÅƂÌÃŽ¶ÊXÃÊXoĹV
̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ

ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtõtXķĴŽĹXĴÍXÛɞERPɝßŔŁŻÊXµ¤ɞBIɝĲ ÙžÛżtXƂ ĽëÊX÷œÄŔqĿtĳ ÙĴÌ
̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ̓ÄÊVÄ̓ÄÊVÅĹ

XŁ ~ÛVŔÃÊÄœŻXŁ ÍXžĹXĴÌÿÊXě

14



ɬ"OMCH?MM 4LIO<F?MBIINCHAɬ

żtXƂ ĽëÊX÷ÊÄõďVœŻÅķƂ^Ìÿ~ÛVĽěĽsXĳâęĳěÅķě ŽĴX¤}ƓĚáĴœäďVŔĹÄŔ¶ŔĴÊÄÙžÛĲ XƂ
ÊXěœ nÙěÄŔÃVÊżƃXÛXķâÅžķěɉŽ¤ÊŔçÊÄĽěXĴÌÿÊXěÅŁVŔÂsÍVĶƃV~ĴÅÃļÄXþ ÛVÅķěɃÊÄƃVĶĽī¿ÌĴ
Ķƀƀö¤}ƓĚáĴĽžĬœVŻVÌtÄXµƂVŻXŁÄŔqĿtÄÊŔĴÍXžĹɃıÍƒœŻÊœÌë~ÛVɉŻÅķs Ľo¤ÊXŁ ĽëÊX÷ĹÎƀĽs

ŻÅķs ~ƂŔĬœV}ƓĚáĴżƃXÛXķâļÅâÌtÕXÛV~žĳŁVœŻÊVÇğÌ¬VXĿĹ^ÌtÊXěœ nÙěęĳěķě ŽĴÅɉÊÄ
ĶƃVĽī¿ÌĴɃXĳâXŁ ĽëÊX÷œ}ƓĚáĴVÊÌtÕXÛVĵXáƂXŁ ~ƂŔĬœVɞĵVÎƀĴŻÊVÇğÌƀ¬[¤ÌtŻœÊĽķƂÎŁɃĵXĴÍ
œ~žþžěɝŻÅķs Ľo¤ÊÅžķě ŽĴX¤ÅžĹVŔ sĽsnſ¤Ì¤~žĳŁVœŻÊVÇğÌ¬VXĿĹ^ɃXŁÄŔqĿtœXŁ Ī¿ ļVÊżƃVÊŻVÌt
ÌŁęƂÄXĿķáž{ÅžŁÄɉ

}X¾žëŔ¤ɋ
ƳɛżƃXÛXķâXŁ ĽëÊX÷œ}ƓĚáĴÄŔ¶ŔĴÊÄĲ ÙžÛɄ
ƴɛĽƂÎµ¤œĪžī¾¤XŁ ĽëÊX÷œ}ƓĚáĴżƃXÛXķâļÅâœżtXƂÍÊVXĿĹ^Ʉ
ƵɛŻÅķs Ľo¤ÊXŁ ĽëÊX÷ÌtÕXÛVŻXŁ äÃXâĽķƂÎŁɃĵXĴÍœ~žþžěɞ#41ɝɄ
ƶɛŻ ĽűVÊVŻXŁÊXĚŁVÊÄŔqĿtœõÿÊXŁ ĽëÊX÷Ʉ

żtXƂ ĽëÊX÷œÄŔqĿtÙžÛĲ 
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ĽĹŔĳĹıÌÿżtXƂ ĽëÊX÷
~ÃXķâõëœĲ ÙžÛŔ¶ŔĴÄ

ýƂÄÊĵVŔķ÷
ĽëÊX÷

ĪžĬÄ
ĽëÊX÷Ìƀ¬[¤ĽķƂÎŁÌƀ¬[¤ĵXĴÍÌƀ¬[¤žþžě~ļÌĳĹ

CTQ
ĽűVÊV
ÊXĚŁVÊ

1123123123

2123123123

3123123123

4123123123

5123123123

6123123123

7123123123

8123123123

9123123123

10123123123
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ɬStrategic Pillarsɬ

ĶƃœÅ¤ĵXěÊVŻÄÌqŁVÊĽsXŁ ĵXĴÍXÛęĳěÅķě ŽĴX¤ĨŔçVœŻXŁ mŔºÊXºŻÅžīěÄŔÃVÊ~Ŀ¶
~ƂVÅŁ}Xĳžĳå¤œ}XĴVÅďVęƂÔ¥VÌ ÛVĶƀƀö¤ÅķķěɉĵXěÊVŻÄÌqŁVÊäÂáĴÅķķě ŽĴěĽ
ĵXĴÍXÛĽsĽºŽ ĳÛ~ěÌ¿Åķě ŽĴɃĽĹŔĞºÅƂXsĽsüVÅŁVÄŔÃ~ÛÄÅsXƂɃœĽºżƃXŁ ßÍÊV
ÅƂXsÊÄÌƀÙĴÅâÊñþ¿ÅĹŔâɉĶƃV~ĴÅÃĽsXŁ ĵXĴÍXÛĵXĚĴVÅŁÄ ŽĴX¤ÊÄÌtVÌtVÌƀƀú¤}

Žîž¾ĴœŽ sXďÊɃŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVĲĚ¾ĴœŻÌ¬ŖĴVÊŻÍXÛ ļÄXž{Åķķě.

}X¾žëŔ¤ɋ
ƳɛĶƃœÅ¤ÍVÅĹV Ĳáºœ~ƂÊŔĴ[Ĵ~Ŀ¶Ķƀƀö¤ļÅķƂ^mŔīîĴœüXþâŻVÌtĵXĴÍXÛɄ
ƴɛĶƃœÅ¤üVÅŁV}ÅĴÅķīsœ}ÅĴ ļX¤ŔěɄ
ƵɛĶƃœÅ¤ŻXŁ ßÍÊVŻÅžīěɃżƃXÛXķâĨŔçVœŻXŁÊœXsŻÊŔ¾ĴɄ
ƶɛXŁ ~ÛXžÛɃĶƀƀö¤XŁ mŔºÊXºœ}VÊÌĎĴ~Ŀ¶ìXoêĹVÊÄVÌ¶VɄ
ƷɛÄXµƂVĽáĎĹļVÊœĲžÛÌ¤ŻXŁÌƀÙĴŽ¤Xžīĳ÷~Ŀ¶VÌ¶VɄ

ĶƃœÅ¤ĵXěÊVŻÄÌqŁVÊ
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ĽĹXÃĵXěÊVŻÄÌqŁVÊ
ĶƃœÅ¤ĵXěÊVŻÄÌqŁVÊ

ŻÔ¥VÌ ÛVĨXÛĨœV:ŻÔ¥VÌ ÛVĨXÛıœÄ:ŻÔ¥VÌ ÛVĨXÛıŔÛ:

üVÅŁVĨXÛĨœVüVÅŁVĨXÛıœÄüVÅŁVĨXÛıŔÛ

ƒXě/}XĴÅÃüÅŁ:ƒXě/}XĴÅÃüÅŁ:ƒXě/}XĴÅÃüÅŁ:

ÊVÍXsüÅŁ:ÊVÍXsüÅŁ:ÊVÍXsüÅŁ:

ĵVÎƀĴĲĿÛÊVÍXs:ĵVÎƀĴĲĿÛÊVÍXs:ĵVÎƀĴĲĿÛÊVÍXs:

ÄVÅö¤ļÓœÌ|ĽĹƒXÛ:ÄVÅö¤ļÓœÌ|ĽĹƒXÛ:ÄVÅö¤ļÓœÌ|ĽĹƒXÛ:

ĵVÎƀĴĽķƂÎŁŽ¤Xžīĳ÷:ĵVÎƀĴĽķƂÎŁŽ¤Xžīĳ÷:ĵVÎƀĴĽķƂÎŁŽ¤Xžīĳ÷:

ÊVÅĎĴ ĽķƂÎŁÊXsÌÛ:ÊVÅĎĴ ĽķƂÎŁÊXsÌÛ:ÊVÅĎĴ ĽķƂÎŁÊXsÌÛ:

ÊVÅĎĴ ĽķƂÎŁ}Xúžīo¤:ÊVÅĎĴ ĽķƂÎŁ}Xúžīo¤:ÊVÅĎĴ ĽķƂÎŁ}Xúžīo¤:

ĵVÎƀĴÅĴ^ÊÄĽĹƒXÛ:ĵVÎƀĴÅĴ^ÊÄĽĹƒXÛ:ĵVÎƀĴÅĴ^ÊÄĽĹƒXÛ:

ĵVÎƀĴÄŔÛĽĹƒXÛ:ĵVÎƀĴÄŔÛĽĹƒXÛ:ĵVÎƀĴÄŔÛĽĹƒXÛ:

ļÌƀµĹÍĶƀĴ[¤:ļÌƀµĹÍĶƀĴ[¤:ļÌƀµĹÍĶƀĴ[¤:

ĵVÎƀĴ~ƂXëÊŻÌ áĴ:ĵVÎƀĴ~ƂXëÊŻÌ áĴ:ĵVÎƀĴ~ƂXëÊŻÌ áĴ:

ŻÊœXķÿ:ŻÊœXķÿ:ŻÊœXķÿ:

ĵVÎƀĴŽķƂÌÿ^ÊXě:ĵVÎƀĴŽķƂÌÿ^ÊXě:ĵVÎƀĴŽķƂÌÿ^ÊXě:

~žĬŔůÙĴŽ÷Xĳ ¶V:~žĬŔůÙĴŽ÷Xĳ ¶V:~žĬŔůÙĴŽ÷Xĳ ¶V:

~žĬŔůÙĴŽîž¾Ĵ ~ÙƂÍ:~žĬŔůÙĴŽîž¾Ĵ ~ÙƂÍ:~žĬŔůÙĴŽîž¾Ĵ ~ÙƂÍ:

~ƂÎĴŽ sXďÊœŻXŁ ßÍÊVŻÅžīěXŁ ~ÛXžÛ

~ƂÊŔĴ[Ĵ

ÍVÅĹV Ĳáº



ɬValue Chain Processɬ

ÅķƂ^ÌÿļÌƀµĹÍßÍÊVĽsŻV Ľ÷ŔĳµĴÍVXŁ ~žĬXöÿœŻXŁÅķƂ^Ìÿýī ÂĴļÊXâVÄÊVÄĽěęƂĵXĴÍXÛŻVÌt
čīÃßÍÊVĽsĵXƂÌ áĴÄŔÃıXµĹVÅŁÄ ŽĴɉĶƃVÅķƂ^ÌÿĪĴXâıXĳ¤ŻXŁ ~žĬXöÿŽīÃVÄĵXĴÍXÛ~ÛVĽě
ĽsÊŔïĲžĎ£ÙĴXƂĲžĎ£ÙĴÌƀûĽsÅžĬŔ¤œĽűVÊV}ƒŔå¾ĴXƂ}XĴÅÃżƃXĿĹío¤ÌĴ~ÛVɉüÅŁÍV

Īžī¾¤œŽ¿VÌïļÌƀµĹÍßÍÊVɃżƃXÛXķâìXĎĹ}ŔďœýöëɃŻÍXÛ ĽķžĿtXŁÅķƂ^ÌÿœàƂVÎÿVVÊXěżƃœ
ŻÌƃÇ{ ~sXďÊĵXĴÍXÛ~ÛV.

}X¾žëŔ¤ɋ
ƳɛŻXŁ ~žĬXöÿŽīçVÅķĹXĴÅžĬŔ¤ɃĶƀĴ[¤œÅƂÌÃɃżtXƂÊVÍXsœßœÌÿɃ}XĴÅÃ×{ÍVßœÌÿɄ
ƴɛŻXŁ ~žĬXöÿŽĹXož¡á{ÅķĹXĴõtXķĴŽĹXÙĹVɃŻÊœXķÿ}X÷ƓïVœXŁ ~ÃXÛÌƃÍĽěĽsŁ ~žĬXöÿŻXŽīçV

ęĳěÅķķě ŽĴɄ
ƵɛżƃXÛXķâœżtXƂÍÊVżƃXŁ ~žĬXöÿĽěĶƃÌ ážsßÍÊVVÊŻVÌtĵXƂÌ áĴÄXµƂVÅķķě ŽĴœĽsÛĵXĴÍX

ęĳěÅķķě ŽĴX¤ÍVXoďÊÎƃXĳ ĴÄŔâɄ

Ž¿VÌïļÌƀµĹÍßÍÊV
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ļÌƀµĹÍßÍÊVĽĹXÃÊXěğÅķÙƂÊŽ
Ž¿VÌïļÌƀµĹÍßÍÊV



ɬBusiness Model Canvasɬ

ıŔtĨÅĴÊXěœ nÙěŻÊVÎtV~ÛVĽěĽsXŁ ĵXĴÍXÛęĳěÅķě ŽĴX¤ÊX ÃXÛɃUVÎ¶VœļŔ¾ĹÄÌĚīĳ÷
ÊXěœ nÙěÄŔÃVÊ}ÊŔç ĽsŻÌƃŔå¤œĲĿÿ ĪsXďĲžÛÌ¤ÅķķěɉĶƃVĨÅĴĽsĵVÌƃÅĴœĵXķƂÌÿ^ÊXěVļÍX¶
ÅŁÄ ŽĴX¤ŽĴXĳ¤ŻXŁ Ľoķ¶ŻÅžīěÊXěœ nÙěVÊÊÄęƂĽ¾þçœŽğÄXÛ ĽsļÅŁXáĴÅķķěɉıŔtĨÅĴ
ÊXěœ nÙěĪĴXâĽĹàÂsŽīçV~ÛVĽěÌŁıVÅěĽsŽĚƂÍVÌçXķ÷ŻÅžīěÊXěœ nÙěļÊXâVÄÊVÄ:

ıŔtĨÅĴÊXěœ nÙě
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ßÍÊVŻÄXĿķáž{ɞ(Value Propositions

ŻXěÌâŻÅžīěɞ(Key Partnerships ŻXŁ àÂsĵXƂÌ áĴɞ(Customer Segments

õtXķĴŻÅžīěɞ(Key Resources XŁ ĨXĹXěɞ(Channels

ŻXŁ ~žĬXöÿŻÅžīěɞ(Key Activities ísVœÊXsŻÌ áĴɞ(Customer Relationships

ÊX ÃXÛĽķƂÎŁɞ(Cost Structure ŻXŁ ĵXƂÌ¶ŻÅĴ^ÊÄɞ(Revenue Streams



ĨÅĴıŔtÊXě nÙěĽĹXÃÊXěğÅķÙƂÊŽ
Ž¿VÌïļÌƀµĹÍßÍÊV



ɬOrganizational Structureɬ

Ž¿VÌïÊX ÃXÛŽĹXĴÍXÛŻÅķƂ^Ìÿ~ÛVĽěĽsŽÛÊÌtœĘÊÄŻ ļŔ¾ĹŽŁÄ ĵXĴÍXÛœĲžòķ¤ŻVÎ¶V ÂĴýī
ĵXĴÍXÛÄÍVÄÌ| ŽĴɉŽ¿VÌïÊX ÃXÛŽĹXĴÍXÛÅĹVŔ¤ ŽĴÌtÕXÛVŻXŁ ļXĞƂX¶ŽīúâœýƂXóœœísVœÊ
ĽīÙīÛżq¤VÌĴXŁÅ¿Vœ}ÊŔçÄÌƀğɉĶƃVÅķƂ^ÌÿĽsÊŔòķĴÄXµƂVęƂmŔºÊXºŽīěŻVÌtĲžÙĎ¥ěÊXœ

ŽĞķŁXĳŁčƀďÄĶƀtŻXê÷VĵXĴÍXÛıXµĹVÄŔâ ŽĴ.

Ī¿VÌĴɋ
ƳɛĪžī¾¤ęƂÔ¥VÌ ÛVĵXĴÍXÛÌtÕXÛVôŔĹĨŔå¾ĴœXƂ}XĴÅÃĽűVÊVļÅâɄ
ƴɛżƃXÛXķâýƂXóœɃXŁ ~žĬŔůÙĴœŻXŁ }ÊXĿĴÄÊŔĴÍXžĹɄ
ƵɛĶƀƀö¤ôŔĹÊX ÃXÛŽĹXĴÍXÛÄÊŔĴÍXžĹɄ
ƶɛčƀqî¤ÊX ÃXÛŽĹXĴÍXÛXsXŁÅķƂ^ÌÿœßÄÌğÊXěɄ

ÊX ÃXÛŽĹXĴÍXÛ
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ĽĹŔĳĹÊX ÃXÛŽĹXĴÍXÛ
ÊX ÃXÛŽĹXĴÍXÛ
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ɬProcess & Work Flow Designɬ

Ž¿VÌïXŁÅķƂ^ÌÿœßÄÌğŻXŁÊXěýī ÂĴÊÄęƂĵXĴÍXÛĽsĪžī¾¤œĘÊÄŽĎžďÄÍVżƃXŁ ıXğĽěÊÄƂę
ĵXĴÍXÛŻVÌtıXµĹVęƂÊXěãXÃĨXoĹÄÅĹŔâ ŽĴɃÄÍVÄÌ| ŽĴœĪ¿VÌĴɃXŁ ~žĬXöÿɃýƂXóœœ}XïXo¤ÊVtĶƀ
ŻXê÷Výī ÂĴęƂÅķƂ^ÌÿXƂÊXěVÊżƃXÛXķâÅķě ŽĴɉŽ¿VÌïÅķƂ^ÌÿœßÄÌğÊXěĽsĵXĴÍXÛĳěęÅķě ŽĴ

X¤ŻXŁÅķƂ^ÌÿÄŔ¶ŔĴVÊÄŔqĿtļÅžáÂsœŻÍXÛ ĽķžĿtÅķěɃżƃ^ÊXěVÊàƂVÎÿVÅŁÄœÍVÊÅŁ~ÿÊtXķĴõ
ŻÌƀğŔī¶ÅķěɉĶƀķ¹ĳŁĽsXŁ Ĳž¤œĵXķěÊXěęĳěÅķě ŽĴX¤ýƂXóœÄŔÃVÊÌ ĿtÅķÛXķásœsX~ďÄ
ŻÌ ážsıXµĹVÅķŁÄ.

Ī¿VÌĴɋ
ƳɛĽo¿XåĴœŻÊVÎğÌt}XÙī¶XsĶƀĬŔůÙĴŻXŁÅ¿Vœýī ÂĴŽĹXĴÍXÛɄ
ƴɛŻ ĽžĿ¤Ż ĽĴXķÛXķâXŁÅķƂ^ÌÿœßÄÌğXŁÊXěɄ
ƵɛŽ¿VÌïÅķƂ^ÌÿļÌƀµĹÍßÍÊVŽĹXĴÍXÛɄ
ƶɛŽ¿VÌïœŻÍXÙĬÅĴXŁÅķƂ^ÌÿœßÄÌğÊXěŽ¤Xžīĳ÷Ʉ

Ž¿VÌïÅķƂ^ÌÿœßÄÌğÊXě
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ĽĹŔĳĹÅķƂ^ÌÿœßÄÌğÊXě
Ž¿VÌïÅķƂ^ÌÿœßÄÌğÊXě
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ɬJob description and verificationɬ

»ÌâĪúâÅķĴÍXžĹ}X¾žëŔ¤čƀďÄœŽöĴX¶ÍVýƂXóœɃXŁ ~žĬŔůÙĴɃœŻXŁ ŻÅķĴÍXžĹęƂĪúâÛV~œ
ĪĴXâĵVŔķ÷ĽþžóœɃŻV ĽçƓÃÍVXŁ ~žĬŔůÙĴœýƂXóœŽīçVĪúâÄŔâ ŽĴɉ}X÷ƓïVìŔtÌĴĽs

ŻXŁ }ÊXĿĴÄÊŔĴÍXžĹɃíƂVÌâŻÊXěœ}X÷XÛŻÊXěÎƀĹÊÄĶƃV»Ìâ³ÊÄÄŔâ ŽĴɉ
ÍVÌ¿VĪúâ ̓ƒŔĳöĴĪĴXâXŁ }ÊXĿĴɃXŁ äåÂ¤Ƀ}XžsÌµ¤ɃœŻXŁ ŽğÔƃœŽ ſåÂâÄÊŔĴÍXžĹŻVÌtµĹVıX
ęƂĪúâ~ÛVɉĶƃVÄÊVŔĴĽsęĳěŻXŁÊXžöĴäÂáĴœĪsXďŻÌƀğ ļÍVÅĹVɃŻVÌtmXÂ ĹVœżtXƂÍÊV

XŁVÅƂÅĹXěĽsÊXěÅĹœÊ ŽĴ.
ÊŔï ĽsŽīěɃĶƀƀö¤»ÌâĪûXáĴÌĞĹXžsżƃXŁÊXě~ÛVĽěÊÄęƂĪúâıXµĹVÄŔâ ŽĴœÍVÌ¿VúâĪĵXáĹ
ļÅķŁÄżƃXŁ ŽğÔƃœ~ÛVĽěęƂÄÌÿÅƂXsŻVÌtıXµĹVĵ^ĪúâĽ âVÄÅâXs.

»ÌâœÍVÌ¿VĪûXáĴ
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ĽĹŔĳĹıÌÿ»ÌâœÍVÌ¿VĪûXáĴ
»ÌâœÍVÌ¿VĪûXáĴ
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ÍVÌ¿VĪúâ
~ĳÛœĵVŔķ÷ŽīúâĶÛŻ ĽĎsXÛÊXěɞĨXÛɝ

Ì¨ěVÅ¿ɞ........ɝ-ɞ........ɝĪďVÅ¿Ì¨ěVÅ¿ɞ........ɝ-ɞ........ɝĪďVÅ¿

ÌƃÅĴĽïŔtÌĴ~÷XÛÊŔê¿ôŔĹŻÊXĚĳŁ

~÷XÛĵXƂX{ɞ......ɝ-ɞ......ɝ~÷XÛôœÌâ̓ıXĳ¤~ďœ̓ļÊX{~ďœ̓ŻV ļÓœÌ|

~ſÙķ¶~žöëœĪŁ[¤ıXòĹĽþžóœ

ĘÊÅĴŽīžå¾¤Ż Ľ âÊœàƂVÌğŽīžå¾¤ôŔĹļXĞáĹVÄ

ĽçƓÃ»ÌâĪúâàĹVÄœ}ÊXĿĴÄÊŔĴÍXžĹ}ÊXĿĴŻÊVÎÿV ıÌĹ

ĘÊVÅĴÌq öĴÄÊŔĴÍXžĹ}ÊXĿĴŽïXo¤ÊV}XžçŔåÃŽĳÙ¶œŽ¿œÊ

»ÌâĪúâ

ŻXŁ äÃXâżtXƂÍÊV÷ĳÄÌĚīŽĴŔĳ÷ŻXŁ äÃXâżtXƂÍÊVÄÌĚĳī÷ŽååÂ¤



ɬRegulations and instructionsɬ

ĽĴXĹ Ķƀƃ^XƂĶƀĹVŔďœ}VÊÌĎĴɃŻV Ľ÷ŔĳµĴÍVÅ÷VŔďɃXŁ ĪĳöĬVÊŔ ÛÄɃœŽ¤VÊÌĎĴ~ÛVĽěíÛŔ¤ęƂ
ĵXĴÍXÛŻVÌtŻVÌ¶VĶƀĹVŔďXƂ}VÊÌĎĴÄXµƂVÄŔâ ŽĴɉĶƃVĽ÷ŔĳµĴĶƀĹVŔďĶĚĳĴ~ÛVìŔtÌĴĽsÙĴĪűX
ŽďŔĎ¿ɃŽďƓÃVɃŽķĳƂVɃļÄXþ ÛVÍVõtXķĴɃXƂÌŁôŔĹÊX ÿÊœŻÄÌĚīĳ÷ĽěÊÄŽîž¾ĴãXÃVÌ¶V
ÄŔâ ŽĴɃÅâXsɉXŁ ĽĴXĹ Ķƀƃ^ĽsĵVŔķ÷ęƂÄÌqŁVÊŽīçVŻVÌtÄXµƂVĽöÛŔ¤œĲžòķ¤XŁÊX ÿÊœVÅďV}XĴ
ĪÃVÄĵXĴÍXÛĪĳ÷Åķķě ŽĴ.

XŁ ĪĳöĬVÊŔ ÛÄÎƀĹŻV Ľ ÛÄÍVXŁXĳķŁVÊɃXŁ ßœÊœżƃXŁ ĽžçŔ¤Åķ¡ÙŁĽěŻVÌtıXµĹVýƂXóœœ
ŻXŁ ~žĬXöÿãXÃÊÄĵXĴÍXÛĶƃœÅ¤ÅĹŔâ ŽĴɉĶƃVĶĚĳĴ~ÛVĪĴXâŻXŁ żƃXĳķŁVÊìŔtÌĴĽsþ ÛVļÄX

ÍV}VÎƀĿµ¤ɃŻVÌ¶VęƂÅķƂ^ÌÿɃŻXŁÊX ÿÊŽ÷Xĳ ¶VÊÄíž¾ĴŻÊXěɃœXƂÌŁôŔĹ~žĬXöÿŻÌĞƂÄÅâXsɉ
XŁ ĪĳöĬVÊŔ ÛÄĽs}ÊŔçĲžĎ£ÙĴżƃXĳķŁVÊÅķķě ŽĴĽěĽĹŔĞºęƂÅķƂ^ÌÿãXÃVÊıXµĹVļÄVÄœĴĶĚĳ

~ÛVĪĴXâĪ¿VÌĴčƀďÄɃXŁÄÊVÅĹX ÛVɃXŁ ıÌÿɃXƂÌŁôŔĹÊŔ ÛÄŽ¾ëVœÅâXs.

ĶƃœÅ¤ĽĴXĹ Ķƀƃ^œĪĳöĬVÊŔ ÛÄ
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ɬDocumentsɬ

Ž¿VÌïÄXķÛVœĘÊVÅĴɃìŔtÌĴĽsÄXµƂVœĶƃœÅ¤XŁ ĪƂXÿɃXŁ ıÌÿɃœ}VÅķ¡ÙĴýī ÂĴÊÄęƂĵXĴÍXÛƂX
ÅķƂ^ÌÿãXÃ~ÛVɉĶƃVÄXķÛVœĘÊVÅĴÅķĹVŔ¤ ŽĴĪĴXâXŁ ßœÊɃXŁÄÊVÅĹX ÛVɃXŁ ĪĳöĬVÊŔ ÛÄɃŻXŁ ıÌÿ

ŻÌƀğ ßÊVÎğɃýžçŔ¤ýƂXóœɃXŁ ~ÛXžÛɃœÌĞƂÄ}VÅķ¡ÙĴío¤ÌĴĽsXŁ ~žĬXöÿœŻXŁÅķƂ^ÌÿĴýī Â
ĵXĴÍXÛÅķâXsɉŽ¿VÌïĶƃVÄXķÛVœĘÊVÅĴĽsĵVŔķ÷ęƂàÂsŽÛXÛVÍV~ƂÌƃÅĴàĹVÄœ}X÷ƓïVÊÄ
ĵXĴÍXÛıXµĹVÄŔâ ŽĴœĽsÊŔòķĴÄXµƂVęƂĲ ÙžÛĲòķĴœĪsXďĲĿÿŻVÌtļÌƀÃÆœĽsĘVÌ âVğŻÊVÇ
}X÷ƓïVÄÊŔĴļÄXþ ÛVÊVÌďÄÌƀğ ŽĴ.

Ī¿VÌĴɋ
ƳɛĶƀƀö¤üÅŁŽ¿VÌïÅķÛ
ƴɛŽµķÛÍXžĹŻXŁ àÂsýī ÂĴÅķÛ
ƵɛŽ¿VÌïÅķÛ

Ž¿VÌïÄXķÛVœĘÊVÅĴ
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ĽĹŔĳĹıÌÿ~ÛVŔÃÊÄļÅ÷XÙĴ
Ž¿VÌïÄXķÛVœĘÊVÅĴ

31

ļÅķķě ~ÛVŔÃÊÄ:

ıXĹÅķĴÊXě:ļÊXĳâŽīķÛÌ|:ŻXêĴVļÅķķě ~ÛVŔÃÊÄ:

~ĳÛÅķĴÊXě:Å¿VœĽïŔtÌĴ:

ùīoĴŽ ÛVŔÃÊÄĨXƂÊɞĽsÄÅ÷ɝ:.............................. ɉĨXƂÊ

ùīoĴŽ ÛVŔÃÊÄĨXƂÊɞĽsüœÌ¿ɝ:.............................. ɉĨXƂÊ

ÅķĳáŁVŔÃ~ÛVXs~ÛVŔÃÊÄŻ ļÅ÷XÙĴnĹXµķƂV~ĎÿVŔĴÅžƂXĳĹ.

ÌƃÅĴÅ¿VœĽïŔtÌĴ:

ıXĹÌƃÅĴĽïŔtÌĴ:ÅžƂ[¤ÌƃÅĴĽïŔtÌĴ:

Å¿VœĽïŔtÌĴ:

~ĳÛÌƃÅĴ:

nĹXµķƂVÍVÄÌĚīĳ÷ÄÌqĴXĹ~ƂXëÊıÊVÄ.

ÌƃÅĴŽĬXĴ:

ÅžƂ[¤ÌƃÅĴŽĬXĴ:

ČŔĎ¿äĬXÃŻ ĽĹXŁXĴŽ ÿXƂÊÄɞĨXƂÊɝ:.............................. ɉĨXƂÊ

50%ČŔĎ¿äĬXÃŻ ĽĹXŁXĴŽ ÿXƂÊÄɞĨXƂÊɝ:.............................. ɉĨXƂÊ

ÌƃÅĴĪĴX÷:

ÅžƂ[¤ÌƃÅĴĪĴX÷:

Xs~ÃVÄÌ|ùīoĴÌƃÍĽsĵVŔķ÷ļÅ÷XÙĴĽsļÄÌqĴXĹ~ĎÿVŔĴÄÄÌğ ŽĴ.

ùīoĴŻ ļÅ÷XÙĴĪsXď~ÃVÄÌ| ɋ.............................. ɉĨXƂÊ

ļÅķķě ~ÿXƂÊÄ:

nĹXµķƂV:ÅžƂ[¤ļÅķķě ~ÿXƂÊÄ:

ÊÄÀÊŔĴ:

ùīoĴɞĨXƂÊɝ:.............................. ɉĨXƂÊ

VÊĽsĵVŔķ÷ļÅ÷XÙĴĽs}ÊŔçĪĴXě~ÿXƂÊÄıV ļÄŔĳĹ.



ɬMonitoring & Controlɬ

}ÊXòĹœĨÌ ķěÌtXŁÅķƂ^ÌÿœßÄÌğÊXěɃŽĚƂÍVĵXěÊVŽīçVŽ ƂÌƃÅĴ~ÛVĽěĽsXŁ ĵXĴÍXÛĳěęÅķě ŽĴ
X¤ÌtÄŔqĿtÌĳ ÙĴɃżƃ^ÊXěœ~žþžěXŁ ~žĬXöÿœ}XĴÅÃÄŔÃ}ÊXòĹĽ âVÄÅķâXsɉĶƃVķƂ^ÌÿXŁ ÅÌt

ÕXÛVXŁÄÊVÅĹX ÛVɃXŁ ŻÅķĴÍXžĹœüVÅŁVĶƀƀö¤ļÅâíÛŔ¤ĵXĴÍXÛıXµĹVÅĹŔâ ŽĴɉ}ÊXòĹœ ķěĨÌ
Ìĳ ÙĴÌtXŁÅķƂ^ÌÿœßÄÌğÊXě§÷XsÄŔâ ŽĴX¤ĵXĴÍXÛÅĹVŔ sĽs}ÊŔçXƂŔ|œĽĹVÅķĳâŔŁsĽ}VÌƀƀú¤

œŻXŁ ŻÅķĴÍXžĹŽîž¾ĴœŻÊVÍXsÁÛX{ÅŁÄɉĶƃVÅķƂ^Ìÿ§÷XsÄŔqĿtÊVÅƂX{ÄÌĚīĳ÷ĵXĴÍXÛɃƂVÎÿVà
~žþžěɃàŁXěXŁ ĽķƂÎŁœÄŔqĿt~ƂXëÊĵXƂÌ áĴÄŔâ ŽĴ.

Ī¿VÌĴ:
ƳɛżtXƂ ĽëÊX÷Ìĳ ÙĴ
ƴɛàƂX{œ}ÊXòĹÌĳ ÙĴ
ƵɛżtXƂÍÊVÄÌĚīĳ÷Ĳ ÙžÛ
ƶɛŻ ĽűVÊV}XâÊVÎğĽĹXŁXĴ

ĨÌ ķěÌtXŁÅķƂ^ÌÿœßÄÌğXŁÊXě
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ɬContinuous improvementɬ

ŻXŁ ļÓœÌ|ÄŔqĿtÌĳ ÙĴɃŻV Ľ÷ŔĳµĴÍVXŁ ~žĬXöÿœŻÌƀtVÅ¤Åķ¡ÙŁĽěXsüÅŁÄŔqĿtXŁÅķƂ^ÌÿɃěàŁX
XŁ ~ÿÊÊÅŁɃàƂVÎÿVŻÊœ ļÌĿtɃUXĎ¥ÊV~žþžěɃœÄŔqĿtÄÌĚīĳ÷ÊÄęƂĵXĴÍXÛXƂĲ ÙžÛıXµĹVŽĴÅĹŔâ .

ĶƃVXŁ ļÓœÌ|ÌtŻXķoĴĪžī¾¤ŽĎžďÄÍVXŁÅķƂ^ÌÿœXŁ Ĳ ÙžÛƝâÅĹÌƀğ ŽĴX¤ĪűXÙĴœäďVŔĹVÊ
żƃXÛXķâļÄÌěœżƃXŁÊXĚŁVÊ~Ŀ¶ÄŔqĿt}ƓĚáĴVÊŻÍXÛ ļÄXž{ÅķƂXĳĹɉŻXŁ ļÓœÌ|ÄŔqĿtÌĳ ÙĴĽs
XŁ ĵXĴÍXÛĵXĚĴVÅķŁÄ ŽĴX¤Ľs}ÊŔçıœVÅĴÍVðX¾Ĭęž¤Xĳ ÙžÛXŁÅķƂ^ÌÿœÊX ÃXÛÄŔÃVÊÛÊÌtŽ

ļÄÌěœżƃXĹVŔ¤żƃŔĞÂÛX{Ľs}VÌƀƀú¤ÊVÍXsœŻXŁ ŻÅķĴÍXžĹĵXƂÌ áĴVÊnÙěÅķķě.

ýƂÌö¤ŻXŁ ļÓœÌ|ÄŔqĿtÌĳ ÙĴ
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ɬGap Analysisɬ

Īžī¾¤üXĚâĶƀtŻXŁÅķƂ^ÌÿÄŔ¶ŔĴÊXěœ nÙěœÊVÎÿV ıÌĹœÄœVĽsżƃXÛXķâœżtXƂÍÊVXŁ }œXþ¤œXŁÍXžĹ
ĶƀtŻXŁÅķƂ^ÌÿŻÊX¶ęƂĵXĴÍXÛœŻXŁ ~žīsXďÊVÎÿV ıÌĹœÄœVãXå ÃVÄÊVÄɉĶƃVĪžī¾¤ĪĴXâ¿VÌĴĪ
ÌƃÍ~ÛV:

}X¾žëŔ¤:
ƳɛżƃXÛXķâŻXŁÅķƂ^ÌÿÄŔ¶ŔĴɋŻÍXÛÅķ¡ÙĴœŻÊVÄÌt ĽáĎĹÍVŻXŁÅķƂ^ÌÿŽīöÿÊXěœ nÙě
ƴɛŽÛÊÌtŻXŁ ~žīsXďœÄœVɋĪžī¾¤ŻXŁ ĨœÓXĴÄŔ¶ŔĴÊÄœÄœVœŻXŁ ~žīsXďÄÊVÅĹX ÛVXĿĹ^
ƵɛĽÙƂXĎĴœĪžī¾¤XŁ üXĚâɋżƃXÛXķâìXĎĹ}ŔďœýöëÊVÎÿV ıÌĹœÄœVÊÄŻ ĽÙƂXĎĴXsķƂ^ÌÿŻXŁÅ

ÄŔ¶ŔĴÊXěœ nÙěœŻXŁ üXĚâÄŔ¶ŔĴĶƀtXŁÅķƂ^ÌÿœÊVÎÿV ıÌĹœÄœV
ƶɛĶƀƀö¤ÀÌĹŻÍXÛ ŽåÂâœĽöÛŔ¤ɋżƃXÛXķâŻXŁÍXžĹĽöÛŔ¤œŻÍXÛ ŽåÂâ~Ŀ¶àâŔ|

ŻXŁ üXĚâÄŔ¶ŔĴĶƀtXŁÅķƂ^ÌÿœÊVÎÿV ıÌĹœÄœV

Īžī¾¤üXĚâ
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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ÊX ÃXÛĪžī¾¤üXĚâ
Īžī¾¤üXĚâ

ŻXŁÅķƂ^ÌÿÄŔ¶ŔĴ
ÊXěœ nÙě

ÄÊVÅĹX ÛVÊVÎÿV ıÌĹ
œÄœV

ČXoîĹVXŁÅķƂ^ÌÿXs
ÄÊVÅĹX ÛVœÄœV

ıÅ÷ČXoîĹVXŁÅķƂ^ÌÿsX
ÄÊVÅĹX ÛVœÄœV

üÌçÌòĹÍVĽöÛŔ¤œ
ČXoîĹVÄŔÃXsÄÊVÅĹX ÛV

œÄœV

ŻÍXÛ ŽåÂâœĽöÛŔ¤
ɞĽoÛX¾ĴÀÌĹÌƃÇ{ ĽöÛŔ¤Żɝ

DR < 30%=>nÛXķĴ

DR > 30%=>nÛXķĴXĹ

~ĬX¿Ĩ^ ļÅƂV

~ĬX¿nÛXķĴ

~ĬX¿nÛXķĴXĹ

XĳķŁVÊ



ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtęƂÔ¥VÌ ÛVęƂÅķƂ^ÌÿĲòķĴŻVÌtĶƀƀö¤üVÅŁVĵƓěœÌƀÙĴ~ěÌ¿ĵXĴÍXÛ~ÛVěĽXs
Īžī¾¤íž¾ĴŽīÃVÄœŽ¶ÊXÃıXµĹVÄŔâ ŽĴɉĶƃVÊXěęĳěÅķě ŽĴõtXķĴĽķžĿtüÌåĴÅĹŔâɃ

XŁ ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ÅķĳÿÅŁÅâXsœĵXĴÍXÛÊÄÌƀÙĴÅâÊœ~žĎÿŔĴÊVÅƂX{ÊVÌďÄÌƀĞs.
ęƂŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtęƂÔ¥VÌ ÛVĪĴXěĪĴXâŻXŁ ıXğÌƃÍÄŔâ ŽĴ.

ƳɛĶƀƀö¤ÍVÅĹV Ĳáºœ~ƂÊŔĴ[ĴɋäÂáĴĵÄÌěÅåĎĴżƃXĿĹœĪžĬÄÄŔ¶œĵXĴÍXÛ
ƴɛĪžī¾¤~žöëœÄŔ¶ŔĴɋŽÛÊÌtìXĎĹ}ŔďɃýöëɃXŁ ~çÌÿœXŁÅƂÅĿ¤ɞSWOTɝ
ƵɛĶƀƀö¤üVÅŁVĵƓěɋýƂÌö¤üVÅŁVäÂáĴɃĪsXďŻÌƀğ ļÍVÅĹVœío¤ÌĴXsÍVÅĹV Ĳáº
ƶɛĶƃœÅ¤XŁ ŻÔ¥VÌ ÛVɋŽ¿VÌïXŁÌƀÙĴœŻXŁ ßœÊĵÅžÛÊĽsüVÅŁVļÅâ Ķƀƀö¤
ƷɛĶƃœÅ¤ĽĴXĹÌtŽ¤Xžīĳ÷ɋäÂáĴĵÄÌě}XĴVÅďVɃŻÅķs ĵXĴÍœäžåÂ¤õtXķĴ
ƸɛŻVÌ¶VĽĴXĹÌtɋŽīĳ÷ĵÄÌěŻXŁ ĽĴXĹÌtļÅâ ĶƃœÅ¤ÊÄÌÛVÌÛĵXĴÍXÛ
ƹɛàƂX{œżtXƂÍÊVɋ}ÊXòĹÌt~ÿÌáž{œ»ƓçVÌƀÙĴÊÄ}ÊŔçÍXžĹ

ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtęƂÔ¥VÌ ÛV
ÍXÿƳ ɋĲ ÙžÛœķƂ^ÌÿÅ
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}XĴÅÃœÄXâŔŁ

ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdooERP

Ƶ



ERPɞEnterprise Resource PlanningɝXƂĲ ÙžÛŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtõtXķĴ
ŽĹXĴÍXÛęƂĲ ÙžÛŻÊVÎÿV ıÌĹ~ÛVĽěŻVÌt~ƂÌƃÅĴõĴX¶œºÊXwĚƂĽ
õtXķĴœ}Xžīĳ÷XŁ ĵXĴÍXÛŽ¿VÌïļÅâ~ÛVɉĶƃVĲ ÙžÛżƃXĹVŔ¤õĳ¶ŻÊœ^ 

}X÷ƓïVŽĬXĴɃõtXķĴŽĹXÙĹVɃŻÄŔ¶ŔĴɃßœÌÿɃÅƂÌÃœÌƃXÛŻXŁ ~žĬXöÿ
ŽÛXÛVęƂ~ěÌâVÊÊÄęƂļXĞƂX{Ż ļÄVÄŻÎěÌĴĲŁVÌÿÅķě ŽĴɉüÅŁçVŽī
ĶƃVXŁ Ĳ ÙžÛɃÄXµƂVęƂíž¾ĴĽºÊXwĚƂ~Ŀ¶ŽÛÌ ÛÄõƃÌÛœÌ¬ŔĴĽs

}X÷ƓïVŻVÌtŻXŁ ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ęƂÔ¥VÌ ÛVœŽ¤Xžīĳ÷~ÛV.

Ʌ~ÙžºERP
ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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ŽĞºÊXwĚƂXŁ ļÄVÄ
ÊÄęƂļXĞƂX{ļÄVÄ

ÎěÌĳ Ĵ

ŻXŁ ŽğÔƃœ
ŻXŁ Ĳ ÙžÛERP

àŁXěXîÃÊÄ
ÄœÊœXŁ ļÄVÄœ

ĵXķžĳïVÌ ážs

àƂVÎÿVŻÊœ ļÌĿt
œàŁXěĵXĴÍ

XŁ ~žĬXöÿ

ÄŔqĿtÊÄ}XïXo¤ÊV
œŽĞķŁXĳŁ ážsÌ

XŁÅ¿Vœ

Ż ĽűVÊV}XâÊVÎğ
ŻV Ľò¾ĬœÄŔqĿt

ÊÄŻÌƀğ Ĳžĳå¤

àŁXěŻXŁ ĽķƂÎŁ
Ž¤Xžīĳ÷œ~ƂÌƃÅĴ
Ì ĿtõtXķĴ

ŻXŁ àĬXºŻÍXÛ ļÄXž{ERP
 ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP 
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Ż  ĽķƂÎŁŻƒXs
ÅƂÌÃœŻÍXÛ ļÄXž{

ßÍŔĴ^œ
ŻÍXÛÅķĳĹVŔ¤
ĵXķěÊXě

~ĴœXĎĴĵXķěÊXě
ÊÄÌtVÌt}VÌƀƀú¤

Ìt ĵXĴÍĵÄŔt
ŻÍXÛ ļÄXž{œVÌ¶V

ŽğÅž¹ž{ÊÄĎ£ĹVĨX
ŻXŁ ļÄVÄĲ ÙžÛ
ŽĳƂÅďĽsÅƂÅ¶

ÍXžĹĽsŽĞķŁXĳŁ
ıœVÅĴXŁ Ĳž¤

ĨXĳ ¿VĨƓ ÃVÊÄ
ŻXŁ ~žĬXöÿĽĹVÍœÊ

ĽsĪžĬÄ}VÌƀƀú¤

ÍXžĹĽs}VÌƀƀú¤
ŽĹXĴÍXÛœŽĞķŁÌÿ
ÊÄĵXĴÍXÛ

ÍXžĹĽs~ƂÌƃÅĴ
ÅĴ^ÊXěŻVÌtÌ ķěĨ
ÅķƂ^ÌÿÍXÛ ļÄXž{Ż

ŻXŁ àĬXºŻÍXÛ ļÄXž{ERP
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP



ıÌĹÊVÎÿVœÄœV(Odoo ERP)ŻV Ľ÷ŔĳµĴÍVXŁ ĽĴXĹÌtXƂŻXŁ ĨœÓXĴýī ÂĴ
~ÛVĽěĽsXŁ ĵXĴÍXÛęĳěÅķě ŽĴX¤ŻXŁ ~žĬXöÿýī ÂĴÄŔÃVÊ~ƂÌƃÅĴ
ÅķķěɉĶƃVXŁ ĽĴXĹÌtĪĴXâ~ƂÌƃÅĴŽĬXĴɃ~ƂÌƃÅĴŻÄŔ¶ŔĴœÊXoĹVɃÅƂÌÃœ
ßœÌÿɃżtXƂÊVÍXsɃõtXķĴŽĹXÙĹVɃ~ÃXÛœÅžĬŔ¤ɃìXo¤ÊVXsĵXƂÌ áĴœ..ɉ
Åķ¡ÙŁ.
œÄœVÍVęƂÊX ÃXÛÍXs Ķ ĴɞOpen SourceɝÊVÄÊŔÃÌt~ÛVĽěĽsĵVÌtÊXě
ļÍX¶VÅŁÄ ŽĴX¤ÌtÕXÛVŻXŁÍXžĹÄŔÃĵ^VÊŻÍXÛ ŽâÊXþÛļÄÌěœĽöÛŔ¤
ÅķŁÄɉĶƃVÊVÎÿV ıÌĹĽ ÙĹVŔ¤~ÛVXsļÄXþ ÛVÍVàƂVÎÿVXŁ ~žīsXďœ

ŻÌƃÇ{ ĽöÛŔ¤ÄŔÃɃļXĞƂX¶ĪsXďŽĿ¶Ŕ¤ÊÄÊVÍXsERP~ÛÅsÄÊœ^.

ŽÿÌöĴÊVÎÿV ıÌĹœÄœV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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×žÛ[¤~ěÌâTinyERP
íÛŔ¤Fabien Pinckaers
ÊÄęƂÔīsĵVŔķ÷ ĽsęƂ

ıÌþ ī{Ž ƂÌƃÅĴęºŔě

Ľ¹ÂƂÊX¤œÄœV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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Ƴƻƻƻ ƴƲƲƷ ƴƲƳƲ ƴƲƳƷ

Ìƀƀú¤ıXĹĶƃVıÌþ ī{sĽ
OpenERP

Ìƀƀú¤ıXĹĽsOdooíÛŔ¤
~ěÌâļÅķŁÄ ĽöÛŔ¤ERPXs
Åžě[¤ŻÌ ážsÌtŻœÊœÎÿVXŁ ĽĹ
œĽöÛŔ¤ĵ^ĽsĵVŔķ÷ęƂ

Ĳ ÙžÛOpen Source

ĪƂÅo¤OdooĽsęƂ ÙžÛĲ
õĴX¶Ž ƂÌƃÅĴĜÊÎtXs
ĵÄœÎÿVXŁ ĨœÓXĴÅƂÅ¶œ

ŻXŁ ŽĹXÛÊœÍ ĽsÄÅö Ĵ
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ŻXƂVÎĴŽ sXďÊœÄœV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP

ßŔŁŻÊXµ¤œ
}XâÊVÎğŻV Ľò¾Ĭ

ĽöÛŔ¤ÊVÅƂX{
XŁ ĨœÓXĴœĽs
ŽĹXÛÊÍœÊıœVÅĴ

ĪĴXěœõĴX¶
ĵÄŔtXŁ ĨœÓXĴÊÄ
ęƂıÌþ ī{

ÊX ÃXÛ ̓ƓĴXě
~¾¤mœ

ĽķƂÎŁĲě
nåĹœÊVÌĎ£ÛV

ŽĹXož¡á{œ
~žöĴX¶ƒXs

ļÄXþ ÛVÍV
ŻXŁ ŻÊœXķÿĶƃŔĹ
Ī¨ĴIOT

~žīsXďĽöÛŔ¤
œŻÌƃÇ{ üXîöĹV

ƒXs

ŻÊXĚĳŁœĪĴXö¤
ļÄXÛĵVÌtÊXě

Open source
ĵÄŔtœ~÷ÌÛƒXs

ŻXŁ ĨœÓXĴ
ļÄÌ ÙğœôŔķ Ĵ

œŽĞºÊXwĚƂƒXs

ŻÌtÊXěļÄXÛ
œísVÊŻÌtÊXě

mVÇ¶

~ſķĴVœĲƂÌ¿
ŽçŔåÃƒXs
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ĽÙƂXĎĴœÄœVXsÌƃXÛERPXŁ
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP



 ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP 

ĲžŁXþĴĽƂX{œÄœV



"Odoo Core Module"

XŁ ~žīsXďœŻXŁ ŽğÔƃœŽīçVœÄœVÊÄŻXŁ ĨœÓXĴŽīçVœÄœVĽűVÊVÄŔâ ŽĴɉ
ĶƃVXŁ ĨœÓXĴàÂsŽÛXÛVĶƃVÊVÎÿV ıÌĹVÊĪžĚá¤ļÄVÄœĽsĵVÌtÊXěÍX¶Vļ

ÅŁÄ ŽĴX¤Ľs}ÊŔçĽĹXğVÅ¶œÌtÕXÛVŻXŁÍXžĹãXÃÊXěœ nÙěÄŔÃÌŁ
ıVÅěÍVXĿĹ^VÊĨXöÿÅķķěɉĶƃVXŁ ĨœÓXĴĪĴXâŻXŁ àÂsŽĳĿĴÍVĲ ÙžÛ
ÅķĹXĴ~ƂÌƃÅĴßœÌÿɃ~ƂÌƃÅĴŽĬXĴɃ~ƂÌƃÅĴÊXoĹVœŻÊVÄÊXoĹVɃ~ƂÌƃÅĴ
õtXķĴŽĹXÙĹVɃ~ƂÌƃÅĴÅžĬŔ¤œÌƃXÛXŁ ŽğÔƃœÅĹŔâ ŽĴɉ
ĶƃVôŔķ¤ÊÄXŁ ĨœÓXĴĽsĵVÌtÊXěĶƃVĵXĚĴVVÊÅŁÄ ŽĴX¤ÌtÕXÛVŻXŁÍXžĹ
ãXÃÄŔÃɃĲ ÙžÛVÊŻÍXÛ ĽķžĿtļÄÌěœŻXŁ ~žĬXöÿýī ÂĴěœ nÙěÊXVÊ
ÄŔqĿtÅķáÂs.

ŻXĿĬœÓXĴŽīçVœÄœV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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"Odoo Customize Module"

ŻXŁ ĨœÓXĴŽâÊXþÛÊÄœÄœVàĎĹŽĳĿĴVÊÊÄßÌ ÙğœŻÌƃÇ{ üXîöĹVĶƃV
ÊVÎÿV ıÌĹ~ƂÌƃÅĴõtXķĴŽĹXĴÍXÛXþƂVÅķķě ŽĴɉĶƃVàÂsĽsżƃXŁ ĨœÓXĴļÊXâV
ÄÊVÄĽěíÛŔ¤ĵXğÅķŁÄ ĽöÛŔ¤~ěÌâœÄœVXƂĵXğÅķŁÄ ĽöÛŔ¤Ž¶ÊXÃ¤ĽöÛŔ
ļÄVÄÅĹV ļÅâœ ̓ƒŔĳöĴĽsĪžĬÄŻXŁÍXžĹãXÃXƂŽçXå ÃVęƂěœ nÙěÊXɃ
XƂĽsĵVŔķ÷ÁÛX{ĽsXŁ ŽğÔƃœœŻXŁÍXžĹŽçXÃĽěÊÄŻXŁ ĨœÓXĴŽīçVœVœÄ

àâŔ|ļÄVÄÅĹV ļÅáĹɃÄXµƂVÅĹŔâ ŽĴ.
ĵXğÅķŁÄ ĽöÛŔ¤XsļÄXþ ÛVÍVXŁÊVÎtVœŻXŁ ĘÊœ ĲƂÌÿĽöÛŔ¤œÄœVĹVŔ¤ ŽĴÅķ

ĽsŽ ¿VÊŻXŁ ĨœÓXĴŽâÊXþÛÄŔÃVÊÄXµƂVļÄÌěœĶƃVĵXĚĴVVÊÅĹÊVÄĽě
ŻXŁ ĨœÓXĴÄŔÃVÊĽsĘVÌ âVÅĹÊVÇĞsXƂŽ ¿ÊÄĽöĴX¶œÄœVÌá ķĴÅķķěɉ

ĶƃVĪĴXö¤ĶƀtĵXğÅķŁÄ ĽöÛŔ¤œĽöĴX¶ŻÌtÊXěĽsßÌ ÙğÙžÛŔěVĲ œÄœV
ęĳěļÄÌěœ§÷XsàƂVÎÿVÌŁŻ ļÍœÊ}XĹXĚĴVœŻXŁ ~žīsXďĶƃVÊVÎÿV ıÌĹ
ÄŔâ ŽĴ.

ŻXĿĬœÓXĴŽâÊXþÛœÄœV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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"Odoo Development"

ĽöÛŔ¤œÄœVĽsŻXķöĴßÌ ÙğXŁ ~žīsXďœĵÄœÎÿVXŁ ŽğÔƃœœŻXŁ ĨœÓXĴÅƂÅ¶sĽ
ĶƃVÊVÎÿV ıÌĹĽs~Ŀ¶čtXî¤XsŻXŁÍXžĹãXÃXŁÊXěœ nÙě~ÛVɉĶƃVĽöÛŔ¤âĪĴX
ÄXµƂVŻXŁ ĨœÓXĴÅƂÅ¶ɃÌƀƀú¤ÊÄŻXŁ ĨœÓXĴÄŔ¶ŔĴɃœıXûÄVXsŻXŁ Ĳ ÙžÛŽ¶ÊXÃ
Ľs~Ŀ¶ÄŔqĿtÄÌĚīĳ÷œŽĞķŁXĳŁĶƀtXŁ ĽĹXĴXÛ~ÛVɉŻXŁ Ĳž¤ĽöÛŔ¤ÍVĵXsÍ

ĵŔ ƂX{œŻXŁ mŔºÊXºŽīÃVÄœÄœV~Ŀ¶Ķ âŔĹŻXŁÅěŽâÊXþÛļÄXþ ÛVķě ŽĴÅķœ
żƃXŁ ĨœÓXĴVÊčtXîĴXsŻXŁÍXžĹļÔƃœXŁÊXěœ nÙěŽ¿VÌïÅķķě ŽĴɉĽöÛŔ¤œÄœV
ÅĹVŔ¤ ŽĴĪĴXâŽ¿VÌïXŁ ıÌÿɃ}XâÊVÎğɃŽ¿VÌïĨœÓXĴÅƂÅ¶œÄXµƂV}ƓĴXö¤Ì Ŀt
ŻVÌtĵVÌtÊXěÅâXsɉĶƀķ¹ĳŁıXûÄVXsŻXŁ Ĳ ÙžÛŽ¶ÊXÃÅķĹXĴ~ƂÌƃÅĴXo¤ÊVìXs

ŻÌ áĴɃŻXŁ Ĳ ÙžÛŽĬXĴœŻXŁ ĽĹXÛÊŽ÷Xĳ ¶VɃĽsXŁ ĵXĴÍXÛļÍX¶VÅŁÄ ŽĴX¤
ŻXŁÅķƂ^ÌÿÄŔÃVÊ}ÊŔç ĽsĽºÊXwĚƂ~ƂÌƃÅĴÅķķěɉÊÄĽµž¡ĹɃĶƃVĽöÛŔ¤Ľs
ŻÍXÛ ĽķžĿtœŻÍXÛ ŽåÂâÄÌĚīĳ÷œÄœVnÛXķ ĴXsüVÅŁVœŻXŁÍXžĹŻÊXµ¤ĳěę
Åķě ŽĴ.

ĽöÛŔ¤œÄœV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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ɬOdoo Configurationɬ

ŻÅķsÌĚž{ÊÄÊVÎÿV ıÌĹœÄœVęƂĽī¿ÌĴŽ¤Xž¿~ÛVĽěÊÄÅķƂ^ÌÿļÄXþ ÛVÍVƃVĶ
Ĳ ÙžÛ~ƂÌƃÅĴõtXķĴŽĹXĴÍXÛÊXžÙs~žĳŁVÄÊVÄɉĶƃVÅķƂ^ÌÿXsnåĹœÊŻÍVÅĹV ļV
ĽžĬœVôœÌâÄŔâ ŽĴœÊÄĵ^}XĴVÅďVŻÄÅö ĴıXµĹVÅĹŔâ ŽĴX¤ÊVÎÿV ıÌĹĽsƝâ
ĽķžĿtXsŻXŁÍXžĹĵXĴÍXÛĝķŁXĳŁÄŔâɉ}X÷ƓïVŽĹXĴÍXÛŽĳĿĴÅķĹXĴıXĹěÌâ~œ

}X÷ƓïVÕXĳ¤ÄÊVœļÅâœĵVÌtÊXěXs»ŔîÛŽÛÌ ÛÄäÂáĴÅĹŔâ ŽĴɉwÛ×Ƀ
ŻXŁ ĨœÓXĴýī ÂĴœÄœVɃÍVßœÌÿœŻÊVÅsXÙ¿Ľ ÿÌğX¤~ƂÌƃÅĴÊXoĹVœõtXķĴ
ŽĹXÙĹVɃÌtÕXÛVŻXŁÍXžĹĵXĴÍXÛmXÂ ĹVœŻÍXÛ ĨXöÿÅĹŔâ ŽĴɉÊÄĶƃVĽī¿ÌĴɃ
}Xĳžòķ¤čƀďÄĪÃVÄÌŁĨœÓXĴĨXĳ÷VļÅâœXŁÌ ĴVÊX{œŻXŁÅīžÿŽâÊXþÛƀö¤Ķƀ
ÅĹŔâ ŽĴɉĶƀķ¹ĳŁɃ}Xĳžòķ¤ŽĬXĴœŽ ſķĴVıXµĹVÄŔâ ŽĴX¤~óXþ¿ÍVXŁ ļÄVÄ
Ķƀĳê¤ļÅâœŽÛÌ ÛÄĽs}X÷ƓïVĽsŔ¾ĹĶĴVıXµĹVÄÌƀğɉXsĽĹŔĞķƂVž{ŻÅķsÌĚ
čƀďÄɃœÄœVļÄXĴ^ĽsŻÅķĴ ļÌĿtÍV}XĹXĚĴVļÄÌ ÙğœļÊŔòķĴÅķºÄŔÃŻVÌtƂÌƃÅĴ~

àÂsÌ¬VõtXķĴŽĹXĴÍXÛÄŔâ ŽĴ.

ÊVÌĎ£ÛVœŻÅķsÌĚž{
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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"Odoo Data Entry"

ÄœÊœ}X÷ƓïVĽžĬœVÊÄœÄœVęƂÅķƂ^ÌÿŽÛXÛV~ÛVĽěĽsĵVÌtÊXěĵXĚĴVÅŁÄ ŽĴ
}X÷ƓïVÍXžĹÄÊŔĴÄŔÃVÊĽsĲ ÙžÛÄÊVœļÄÌěœÍVĶƃV}X÷ƓïVŻVÌt~ƂÌƃÅĴķĴõtX
ŽĹXĴÍXÛļÄXþ ÛVÅķķěɉĶƃVÅķƂ^ÌÿĪĴXâÄÊVœĵÄÌě}X÷ƓïVĵXƂÌ áĴɃ

ĵXğÅķķě ĶƀĴ[¤Ƀ}ƒŔå¾ĴɃ}XâÊXþÛɃœÌƃXÛ}X÷ƓïVío¤ÌĴXsŻXŁ ~žĬXöÿ
ŽĹXĴÍXÛ~ÛVɉÊÄœÄœVɃÄœÊœ}X÷ƓïVĽžĬœVÍVčƃÌïXŁ ıÌÿœŻXŁ ísVÊŻÌtÊXě
ŽĚžÿVÌğıXµĹVÄŔâ ŽĴĽěĽsĵVÌtÊXěĵXĚĴVÅŁÄ ŽĴ}X÷ƓïVVÊĽs}ÊŔçļÄXÛœ
ÅĴ^ÊXěÄÊVœÅķķěɉĶƃV}X÷ƓïV×wÛÊÄļXĞƂX{ļÄVÄļÌƀÃÆÅĹŔâ ŽĴœĽsƃXÛÌ

ŻXŁ àÂsÊVÎÿV ıÌĹÅķĹXĴ~ƂÌƃÅĴßœÌÿɃ~ƂÌƃÅĴÊXoĹVɃœ~ƂÌƃÅĴŽĬXĴĪĎ£ķĴ
ÅĹŔâ ŽĴX¤ŻXŁÅķƂ^ÌÿŽĹXĴÍXÛÄŔqĿtĽ ÿXƂœŻXŁ ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ŻÌ ĿtXµĹVıÄŔâɉ
ĶƃVÅķƂ^ÌÿŽÛXÛVUÎ¶}XĴVÅďVżƃVÅ sV~ÛVĽěÊÄĶƀĬœVĪ¿VÌĴŻÍXÛ ļÄXž{

Ĳ ÙžÛœÄœVıXµĹVÄŔâ ŽĴœĶƃÌ¤ ŽÛXÛVıÅďŻVÌtŻÅķĴ ļÌĿtĪĴXěÍVĶƃVÌĹÊVÎÿV ı
~ƂÌƃÅĴõtXķĴŽĹXĴÍXÛ~ÛV.

ÄœÊœ}X÷ƓïV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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"Odoo Version Number"

ļÊXĳâĽÂÙĹÊÄĲžŁXþĴŻÊVÎÿV ıÌĹÌĞĹXƂXĳĹàƂVÌƃœXƂĵÓÊœŽçXÃÍVęƂÿV ıÌĹÊVÎ
~ÛVɉœÄœVĽs}ÊŔçıœVÅĴ}VÄŔqĿtœ}X¿ƓçVVÊÊÄŻXŁ ĽÂÙĹÅƂÅ¶ÄŔÃĨXĳ÷V
Åķě ŽĴX¤ĵVÌtÊXěÍVXŁ ~žīsXďœ}XĹXĚĴVŻÌ ĿtÅķĴ ļÌĿtÅĹŔâ.
ÌŁļÊXĳâĽÂÙĹĶĚĳĴ~ÛV}X¿ƓçVŽ ſķĴVɃĽÿXëVĵÅâŻXŁ ŽğÔƃœÅƂÅ¶Ƀ

ŻÍXÛ ĽķžĿtÄÌĚīĳ÷ɃœXƂ»ƓçV}ƓĚáĴĶƀáž{VÊĪĴXâÄŔâɉļÄXþ ÛVÍVļÊXĳâ
ĽÂÙĹÊÄœÄœVœÌƃXÛXŁÊVÎÿV ıÌĹĽsĵVÌtÊXěôƓïVÅŁÄ ŽĴĽěXƂ^XŁ ĵ^ÍVĶƃÌÃ^
ĽÂÙĹļÄXþ ÛVÅķķě ŽĴXƂĽĹɃœÅĹVŔ¤ ŽĴŻ ĽåÂáĴŽĳĿĴŻVÌtĽsÌµ¤ÌtÊXěŻÌ Ŀt
œĵXķžĳïVÍV}XĹXĚĴVÍœÊ ĽsœĪsXďĵXķžĳïVÊVÎÿV ıÌĹÅâXs.

ļÊXĳâĽÂÙĹœÄœV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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ɬOdoo Communityɬ

ĽÂÙĹŽ ſĹŔƀĴXěœÄœVęƂĽÂÙĹĵXĞƂVÊœõqķĴÍXsœÄœV~ÛVĽěŻVÌt ÛVļÄXþ
íÛŔ¤õĴVŔ¶œŻXŁ ~ěÌâęºŔěœíÛŔ ĴĽöÛŔ¤Ľ ÿXƂ~ÛVɉĶƃVĽÂÙĹsĽ
ĵVÌtÊXěĵXĚĴVŻÌƀğVÌÿœļÄXþ ÛVÍV}XĹXĚĴVœÄœVVÊĵœÅsĽķƂÎŁÅŁÄ ŽĴœÍVÌòĹ

XŁ ~žīsXďœXŁ ŽğÔƃœĽs}ÊŔçŽÛXÛVXsĽÂÙĹÎƃVÌ|Ì ĸƂVœÄœV}œXþ¤ÄÊVÄɉÄÊ
ĽÂÙĹŽ ſĹŔƀĴXěœÄœVɃĵVÌtÊXěÅķĹVŔ¤ ŽĴÍVŻXŁ ĨœÓXĴŽÛXÛVœÄœVÅķĹXĴÌƃÅĴ~Ƃ
ßœÌÿɃŽĬXĴɃÊXoĹVœõtXķĴŽĹXÙĹVÅķĴ ļÌĿtÅĹŔâɉĶƃVĽÂÙĹíÛŔ¤ĽöĴX¶

ĵXğÅķŁÄ ĽöÛŔ¤õqķĴÍXsœÄœV~¾¤×ķÙƂƒLGPLÌá ķĴÄŔâ ŽĴɃĽěĽsÄVÌÿVœ
XŁ ~ěÌâĶƃVĵXĚĴVVÊÅŁÄ ŽĴĽěXsĽ¶Ŕ¤ĽsŻXŁÍXžĹÄŔÃÊÄŻXŁ ĽķžĴÍŻÄXå ďVœ
Ž÷Xĳ ¶VɃĶƃVĲ ÙžÛVÊÄŔqĿtÅķŁÄXƂŻÍXÛ ŽâÊXþÛÅķƂXĳĹɉĽÂÙĹƀĴXěŽ ſĹŔ
œÄœVɃXsĽűVÊVęƂıÌþ ī{ÍXs Ķ ĴœļÄÌ ÙğɃĽsõĴVŔ¶ŻÌtÊXěœğÅķŁÄ ĽöÛŔ¤ĵX
ĵXĚĴVÅŁÄ ŽĴĽěÊÄÅķƂ^ÌÿÄŔqĿtœĽöÛŔ¤ĶƃVÊVÎÿV ıÌĹ~ěÌâÅķķě.

ĽÂÙĹœÄœVCommunity
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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ɬOdoo Enterpriseɬ

ĽÂÙĹÎƃVÌ|Ì ĸƂVœÄœVęƂĽÂÙĹŽĬŔ|œŻV ĽÿÌ¿ĶƃVıÌĹÊVÎÿV~ÛVĽěĽsâXŁ ~ěÌœ
ŻXŁ ĵXĴÍXÛĜÊÎtXsŻXŁÍXžĹÌ¤ ļÅž¹ž{ĽűVÊVÄŔâ ŽĴɉĶƃVĽÂÙĹÍVœÄœVɃļœƓ÷tÌ

ŽĴXĳ¤ŻXŁ ŽğÔƃœĽÂÙĹÎƃVÌ|Ì ĸƂVœÄœVɃXŁ ~žīsXďœŻXŁÊVÎtVŽÿXëVĽűVÊVÄ ŽĴÅŁĽě
ĽsÄŔqĿtÄÌĚīĳ÷œ}XĹXĚĴVĲ ÙžÛŻVÌt~ƂÌƃÅĴõtXķĴŽĬXĴɃßœÌÿɃÊXoĹVœõtXķĴ

ŽĹXÙĹVęĳěÅķě ŽĴœĪĴXâŻXŁ ĨœÓXĴãXÃÅķĹXĴ~ƂÌƃÅĴļÓœÌ|ɃŻXŁ Īžī¾¤
ŻÊXµ¤Ľ ÿÌáž{ɃŻXŁÊVÎtVŻÌƀğ ßÊVÎğŻŔďɃœĶƀķ¹ĳŁŽĹXož¡á{çXå ÃVŽÍV
čƃÌïŻXŁ Ĳž¤ŽķÿœÄœVÄŔâ ŽĴɉĽÂÙĹÎƃVÌ|Ì ĸƂVœÄœVɃXsĽűVÊVŻXŁ ŽğÔƃœžsÌ áœ

Ì¤ Ľ ÿÌáž{ɃnÛXķĴŻVÌtżƃXŁ ĵXĴÍXÛ~ÛVĽěĽsĨXoĹÄęƂĪ¿ ļVÊļÄÌ ÙğœĪsXď
ŻÍXÛ ŽâÊXþÛŻVÌt~ƂÌƃÅĴŽĴXĳ¤ŻXŁ Ľoķ¶ÊXěœ nÙěÄŔÃÅķ¡ÙŁɉĶƃVÙĹĽÂÎƀĹ

~¾¤~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĽĴXĹÌtŽ ſķĴVœŻXŁ ŽĹXÛÊÍœÊ ĽsŻV ļÊœÄœÄœVĽűVÊVÄŔâ ŽĴX¤
ĵXķžĳïVÍV~ſķĴVœÄÌĚīĳ÷ĽķžĿtĲ ÙžÛĪçX¿ÄŔâ.

ĽÂÙĹœÄœVEnterprise
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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ɬVirtual Private Serverɬ

ÊœÌÛŻÍXµĴĽsĵVŔķ÷ęƂĽķƂÎğŻÄXå ďVœÌƃÇ{ üXîöĹVŻVÌtnåĹœÄœVœƂVÄXµ
ęƂĲ ÙžÛ~ƂÌƃÅĴõtXķĴŽĹXĴÍXÛĪĳ÷Åķě ŽĴɉÊÄĶƃVÄÌĚƂœÊɃœÄœVŻœÊęƂ

ŻXêÿŻÍXµĴVÌ¶VÄŔâ ŽĴĽěÍVõtXķĴŻÊVÎÿV ~ÂÛŻV ĽĹXğVÅ¶ļÌĿtÄÌt ŽĴœĽs
ĵVÌtÊXěĶƃVĵXĚĴVVÊÅŁÄ ŽĴĽěĵœÅsŽĹVÌĞĹÍVĪűXÙĴìŔtÌĴĽs~ƂÌƃÅĴ

ÊVÎÿV ~ÂÛɃĽs~÷ÌÛœXsàŁXěXŁ ĽķƂÎŁÍVĶƃVÊVÎÿV ıÌĹļÄXþ ÛVÅķķěɉÊœÌÛ
ŻÍXµĴÍVęƂÊœÌÛŽĚƂÎƀÿĽĹXğVÅ¶ÊVÄÊŔÃÌt~ÛVœĽsĵVÌtÊXěĶƃVĵXĚĴVVÊŽĴÅŁÄ 

X¤ĽsŻŔ¾ĹŽçXå ÃVœýîöķĴõtXķĴŻÊVÎÿV ~ÂÛÄŔÃVÊ~ƂÌƃÅĴļÄÌěœÊÄ
}ÊŔçÍXžĹXĿĹ^VÊÌƀƀú¤ÅķŁÄɉĶƃVÊXĚŁVÊĽsļÔƃœŻVÌtXŁÊXěœ nÙěœuX¤ÊX ÛVXŁ Ľě
ĽsĨXoĹÄęƂļVÊĪ¿ļÄXÛɃœĶƀķ¹ĳŁĪsXďĵXķžĳïVŻVÌtnåĹœŻVÌ¶VœÄœV

Åķ¡ÙŁɃŻXŁ ~ƂÎĴĪsXďŽĿ¶Ŕ¤ĽűVÊVÅŁÄ ŽĴ.

ĝķž¡ÛŔŁŻÌtV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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ɬSelf-Hosting | On-Premiseɬ

}XĴÅÃŽĹXsÎƀĴŻVÌtnåĹœÄœVĽs}ÊŔçýīÛĝķž¡ÛXŁęƂĽķƂÎğ~ÛVěĽĽs
XŁ ĵXĴÍXÛĶƃVĵXĚĴVVÊĲŁVÌÿÅķě ŽĴX¤ĶƃVĲ ÙžÛŻÊVÎÿV ıÌĹVÊÌtŻœÊXŁÊœÌÛŻ

ÄŔÃÊÄĪÃVÄŻ ĽĚoâŽçŔåÃÄŔÃnåĹļÄÌěœ~ƂÌƃÅĴŽīĴXěÌtĵ^Ľ âVÄ
ÅķâXsɉ
ÊÄĶƃVÄÌĚƂœÊɃœÄœVĽs}ÊŔçŽī¾ĴÌtŻœÊŻXŁÊœÌÛŽçXå ÃVXƂ}VÎƀĿµ¤

ŻÊVÎÿV ~ÂÛĪÃVÄĵXĴÍXÛnåĹœVÌ¶VÄŔâ ŽĴɉĶƃVôŔĹŽĹXsÎƀĴ}X÷ƓïVœ ķěĨÌ
żƃƒXsVÊĽsXŁ ĵXĴÍXÛÅŁÄ ŽĴœüXîöĹVœĨÌ ķěŻÌ¤ čƀďÄÊÄÄÊŔĴĪ¾ĴŻÊVÅĿĞĹ
XŁ ļÄVÄœ~ƂÌƃÅĴ~ſķĴVĲ ÙžÛœÄœVĲŁVÌÿÅķě ŽĴ.

ýīÛĝķž¡ÛŔŁ
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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"Odoo Update"

~ƂÅ{^XƂŽĹXÛÊÍœÊ ĽsĽÂÙĹÊÄœÄœVàĎĹŽ¤Xž¿ÊÄÄŔqĿtÄÌĚīĳ÷œĵÄœÎÿV
ŻXŁ ŽğÔƃœÅƂÅ¶ĽsĶƃVÊVÎÿV ıÌĹÄÊVÄɉÊÄĨŔïĵXĴÍɃĵXğÅķŁÄ ĽöÛŔ¤œÄœVĽsòķĴÊŔ
ĵÄœÎÿV}XĹXĚĴVÌ ĿtœŻÍXÛ ĽķžĿtÄÌĚīĳ÷ɃŻXŁ ŽĹXÛÊÍœÊ ĽsŻV ļÊœÄÌá ķĴŽĴÅķķě ɉ
ĶƃVXŁ ŽĹXÛÊÍœÊ ĽsĪĴXâŻXŁÄŔqĿtŽ ſķĴV~Ŀ¶~òÿX¾ĴÍVXŁ ļÄVÄɃõÿÊŻXŁ ĜXs

ÄŔ¶ŔĴɃœĵÄœÎÿVŻXŁ ŽğÔƃœÅƂÅ¶ŻVÌtĽsÌµ¤ŻÌtÊXěÌ Ŀt~ÛVɉĵVÌtÊXěÎƀĹsX
ĨXĳ÷VŻXŁ ŽĹXÛÊÍœÊ ĽsĽÂÙĹÄŔÃɃŻÅķĴ ļÌĿtÍVĶƃÌ¤ÍœÊ Ľs}XĹXĚĴVœŻXŁ ŽğÔƃœ
ĽűVÊVļÅâíÛŔ¤œÄœVVÊĽsÌµ¤Åķķě ŽĴɉĶƃVÅķƂ^ÌÿɃļœƓ÷ÌtÄŔqĿtżƃVÊXěœ~ſķĴVɃ
ĽsĵVÌtÊXěĵXĚĴVUXĎ¥ÊVĽsĶƃÌÃ^ĽÂÙĹœļÄXþ ÛVÍV}XĹXĚĴVĽ ÿÌáž{VÊĴÅŁÄ ŽɉXs

ŽĹXÛÊÍœÊ ĽsĽÂÙĹɃœÄœVĶƀĳê¤Åķě ŽĴĽěĵVÌtÊXěĽsĶƃÌ ĿtƝâĶĚĳĴÍVĶƃV
Ĳ ÙžÛ~ƂÌƃÅĴõtXķĴŽĹXĴÍXÛÅķĴ ļÌĿtÅĹŔâ.

ŽĹXÛÊÍœÌtœÄœV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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"Odoo Upgrade"

ÅƂÌĞ{^XƂUXĎ¥ÊVĽÂÙĹÊÄœÄœVęƂÅķƂ^ÌÿŽ¤Xž¿~ÛVĽěĽsŻXķöĴUXĎ¥ÊVÍVƂę
ĽÂÙĹĽsĽÂÙĹÅƂÅ¶ÅâXs ŽĴɉĶƃVÅķƂ^ÌÿĶĚĳĴ~ÛVÅķĴÍXžĹĨXĳ÷Vƀƀú¤}VÌ
ÅƂÅ¶ÊÄ×žsX ƂÄœÊX ÃXÛŽīÃVÄÊVÎÿV ıÌĹÅâXsɉÅƂÌĞ{^ĽÂÙĹĶĚĳĴ~ÛVĪĴXâ
}VÌƀƀú¤ÊÄĨÅĴXŁ ļÄVÄɃ~ĴÌÿXŁ ĪƂXÿɃXƂŻXŁ ~žīsXďÅƂÅ¶ÊVÎÿV ıÌĹÅâXsɉŻVÌt
ŻÌƀğŔī¶ÍVÍV~ÛÄĶ ÿÊ}X÷ƓïVœñþ¿ÄÌĚīĳ÷ÊVÎÿV ıÌĹɃĶƃVÅķƂ^ÌÿÅƂXssX~ďÄ

œXs~ƂX÷ÊĨŔçVŽķĳƂVœŽĹXož¡á{ÍVXŁ ļÄVÄıXµĹVÄŔâɉÅƂÌĞ{^ĽÂÙĹXžĹÅķĴÍ
ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtčƀďÄœŻXŁ ~Ù¤ĪĴXě~ÛVX¤ĵXķžĳïVĪçX¿ÄŔâĽě}VÌƀƀú¤VıXµĹ

ļÅâĽsŽ ÛÊÄVÌ¶VÅĹV ļÅâœŽīÃVÅ¤Xs}X÷ƓïVÄŔ¶ŔĴÄXµƂVÅķķě ŽĳĹɉķ¹ĳŁĶƀɃ
ĲĿĴ~ÛVĽěŻXŁ Ĳž¤ĨŔůÙĴÍVĶƃÌÃ^ĽÂÙĹŽĹXož¡á{ļÄÌěœĽsÊœÌĴƀú¤}VÌƀœ

}VÄŔqĿtVÊäÂáĴÅķķěX¤ÍVŻÊXğÍXÛ¼ƀ¾çXsĽÂÙĹÅƂÅ¶ĵXķžĳïVçX¿Ī
ÄŔâɉĶƃVÅķƂ^ÌÿĽºÌğVÌt ĵXĴÍœÎƀĞĹVÌt àĬXº~ÛVɃXĴVXsŻVÌ¶V¼ƀ¾çĵ^ɃěĵVÌtÊX

ÅķĹVŔ¤ ŽĴÍVĶƃÌ¤ÍœÊ ĽsXŁ ŽğÔƃœœŻXŁ ŻÍXÛ ĽķžĿtĽűVÊVļÅâíÛŔ¤œÄœVķĴ ļÌĿtÅ
ÅĹŔâ.

ŻXĎ¥ÊVĽÂÙĹœÄœV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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ɬSynchronizationɬ

ŻÍXÛ ıXĞĳŁŻXŁ ĽĹXĴXÛÌĞƂÄXsÊVÎÿV ıÌĹœÄœVĽsÅķƂ^ÌÿĨXå¤VœŻÍXÛ ĝķŁXĳŁVœÄœ
XsÌƃXÛXŁÊVÎtVœŻXŁ ĽĹXĴXÛŻÊVÎÿV ıÌĹÅķĹXĴıVÌğX ÙķƂVɃuXÙ¤VœɃœƞŔğâVļÊXÄÊVÄɉ
ĶƃVÅķƂ^ÌÿĽsXŁ ĵXĴÍXÛĶƃVĵXĚĴVVÊÅŁÄ ŽĴĽěXŁ ļÄVÄœ}X÷ƓïVĵXžĴœÄœVœĶƃV

ŻXŁ ĽĹXĴXÛŽ¶ÊXÃÊŔï ĽsÊXěÄŔÃœĝķŁXĳŁĨÄXo¤ÄŔâɉĵVŔķ÷ ĽsĨX¨ĴɃ}X÷ƓïV
Ž ÿXƂÊÄÍVŻXŁ ıXž{uXÙ¤VœÅĹVŔ¤ ŽĴÊŔï ĽsĲžĎ£ÙĴĽsĨœÓXĴ~ƂÌƃÅĴXo¤ÊVìXs
ŻÌ áĴÊÄœÄœVĪĎ£ķĴÄŔâX¤ÊÄ~ƂÌƃÅĴìXo¤ÊVXsĵXƂÌ áĴļÄXþ ÛVÄŔâɉŻVÌt
ıXµĹVĶƃVŻÍXÛ ıXĞĳŁɃVÅ sVXŁÍXžĹœŻXŁÅķƂ^ÌÿÄŔ¶ŔĴĪžī¾¤ÄŔâ ŽĴɃ×wÛ

ŻXŁ ßœÊnÛXķĴŻVÌtĨÄXo¤XŁ ļÄVÄmXÂ ĹVÄŔâ ŽĴɃĽěÅĹVŔ¤ ŽĴĪĴXâÄXþ ÛVļÍV
APIXŁɃXŁ ļÅķŁÄ ĨXå¤VXƂŻXŁÊVÎÿV ıÌĹŽµĹXžĴÅâXsɉ×{ÍVĽöÛŔ¤œŻÅķsÌĚž{ĶƃV

XŁÊXĚŁVÊɃŻXŁ ~Ù¤ıÍƒŻVÌtĵXķžĳïVÍV~¾çœ~ďÄĨÄXo¤XŁ ļÄVÄıXµĹV
ÄŔâ ŽĴɉĶƃVŻÍXÛ ıXĞĳŁĽsXŁ ĵXĴÍXÛęĳěÅķě ŽĴX¤XsàŁXěŻXŁXîÃŽ ÛÄɃ
àƂVÎÿVżƃVÊXěœŽĞºÊXwĚƂXŁ ļÄVÄɃŻXŁ ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ŻÌ ĿtıXµĹVÅķŁÄœ

ŻXŁÅķƂ^ÌÿÄŔÃVÊĽķžĿtÅķķě.

ŻÍXÛ ıXĞĳŁXsXŁ ĽĹXĴXÛ
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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"Odoo User"

ÊÄÅķƂ^ÌÿļÄXþ ÛVÍVÊVÎÿV ıÌĹœÄœVɃÌtÊXěĽsĵVŔķ÷ÌŁŻÄÌÿĽ ÃXķâÄŔâ ŽĴěĽÍV
ĶƃVĲ ÙžÛĽsĵVŔķ÷ęƂÌtÊXěżƃXĿĹļÄXþ ÛVÅƂXĳĹ ŽĴɉĶƃVÄVÌÿVĹVŔ¤ ŽĴÅķÊÄıXĳ¤

XŁ àÂsœŻXŁ ĨœÓXĴýī ÂĴœÄœV~žĬXöÿĽ âVÄÅķâXsœÌtÕXÛVŻXŁÍXžĹ
ŽĹXĴÍXÛÄŔÃÍV}XĹXĚĴVôŔķ ĴœļÄÌ ÙğĶƃVĲ ÙžÛÅķĴ ļÌĿtÅĹŔâɉÍVīĳ¶Ľ

ŻXŁ ~žĬXöÿĵVÌtÊXěÊÄœÄœVĵVŔ¤ ŽĴĽs~ƂÌƃÅĴßœÌÿœ}XâÊXþÛɃĨÌ ķěoĹVÊXœ
ŻÄŔ¶ŔĴɃıXµĹV}Xžīĳ÷ŻÊVÅsXÙ¿Ƀœ~ƂÌƃÅĴõtXķĴŽĹXÙĹVļÊXâVÄÌěɉÌŁåÂâŽ

ĽěÊÄĵXĴÍXÛÍVĶƃVÊVÎÿV ıÌĹļÄXþ ÛVÅķě ŽĴɃĽsĵVŔķ÷ęƂÌtÊXěÊÄıXòĹœÄœV
Ľ ÃXķâÄŔâ ŽĴœÍV}XĹXĚĴVļÄÌ Ùğĵ^ŻVÌtÄŔqĿtÄÌĚīĳ÷œŻXŁÅķƂ^Ìÿ

ŻÊXěœ nÙěÄŔÃÅķĴ ļÌĿtÅŁVŔÃÅâ.

ĵVÌtÊXěœÄœV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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"Odoo Admin"

ĶƀĴÄVÊÄœÄœVàĎĹŻÅžīěÊÄ~ƂÌƃÅĴœĨÌ ķěĶƃVĲ ÙžÛXþƂVÅķě ŽĴɉƃVĶÄÌÿXƂ
ÌtÊXěɃĽěĽsĵVŔķ÷ĶƀĴÄVĽ ÃXķâÄŔâ ŽĴɃŽÛÌ ÛÄĽsŽĴXĳ¤}Xĳžòķ¤œ

ŻXŁ àÂsýī ÂĴœÄœVVÊÄÊVÄɉýƂXóœŽīçVĶƀĴÄVĪĴXâ~ƂÌƃÅĴĵVÌtÊXěɃƀƀö¤Ķ
œ~ƂÌƃÅĴ»ŔîÛŽÛÌ ÛÄɃÄXµƂVœ}Xĳžòķ¤Ĳ ÙžÛɃœĨXĳ÷V}VÌƀƀú¤ÛVŽÛXÊÄ

}Xĳžòķ¤ÊVÎÿV ıÌĹÅâXs ŽĴɉĶƀĴÄVœÄœVĽsĵVŔķ÷ĨŔůÙĴÄXµƂVœ~ƂÌƃÅĴ
XŁ mXÙ¿ɃĶƀƀö¤XŁ àĎĹœXŁ ŽÛÌ ÛÄɃœñþ¿~ſķĴVĲ ÙžÛ~žĬXöÿě ŽĴÅķɉ

ĶƃVäÂâ~žĬŔůÙĴŽĹXož¡á{œżtXƂÍXsXŁ   ļÄVÄVÊÎƀĹÄÊVÄɉXsĶ âVÄÛÄŽÛÌ Ľs
ĶƃÌ¤Åķĳ¤ÊÅďŻXŁÊVÎtVœÄœVɃĶƀĴÄVÍVÊVÌĎ£ÛVœŻÍXÛ ĽķžĿtÊVÎÿV ıÌĹĽsĵVÎƀĴsŻÌ áž
ļÄXþ ÛVļÄÌěœÊÄñþ¿~ĴƓÛœ~ſķĴVĲ ÙžÛàĎĹŽÛXÛVÄÊVÄ.

ĶƀĴÄVœÄœV
 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP
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 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP

XŁÊXĚŁVÊœŻXŁ ĶážĚžī{VœÄœV



ÊXĚŁVÊCRMœßœÌÿ

62

ŻXŁ ĶážĚžī{VœÄœV

CRM
ŻÌƀĞž{XŁ ÁĹÌÛœXŁ ~çÌÿ

ßœÌÿ
ÅķƂ^ÌÿÊŔ ěXÿ àž{X¤ÊŔ ěXÿ

ČœÅķçŽŁXĞâœÌÿ
ísVÊßœÌÿŻVÌt ļXĞâœÌÿœĵVÊŔ ÛÊ

ļÊX¶V
~ƂÌƃÅĴÄVÄÊVÌďœ ĪƂŔ¾¤ŻV ļÊX¶V ıƓďV

ĘVÌ âV
ĽűVÊV}XĴÅÃœ}ƒŔå¾ĴŽěVÌ âV

vīŁęÛÄ
ŻÌƀĞž{ɃŻÅķs ~ƂŔĬœVœĪ¿~Ěž¤áĴŻÌ 

ŻÌƀĞž{œŻÅķpĹXĴÍ~žĬXöÿœÄVŔĴÊÄĴĪ¾
}XĴÅÃÊÄĪ¾Ĵ }XĴÅÃ}VÌƀĳö¤

}XĴÅÃ}VÌƀĳö¤ŻVÌtĵXƂÌ áĴ

ĨXå¤VĪķ{ŽĚĴXž{ÄXâŔŁœ
ĨXå¤VXsŻXŁ Īķ{ÊXĞĹ ļœXěɃęĴXž{ ŽīĴœɉɉɉ



ÊXĚŁVÊŽĬXĴœŻÊVÅsXÙ¿

63

ŻÊVÅsXÙ¿
ÊŔĴVŻÊVÅsXÙ¿œŽĬXĴ

ÊŔ ěXÿ
XŁÊŔ ěXÿœXŁ ~ÃVÄÌ|

ÄÊŔqâVÄ
Ż ļÄÌ Ùğ Ľ¾þçÄXķÛV

œÄœV ŻXŁ ĶážĚžī{V



ŻXŁ ĨœÓXĴŽâÊXþÛŽĬXĴœŻÊVÅsXÙ¿

64

ļXğÊÄ~ÃVÄÌ|ĶƃÊÍĨX{ļXğÊÄ~ÃVÄÌ|~ÃVÄÌ| ĽsļXğÊÄ~ÃVÄÌ|vÛœÄXâŔŁ

~ƂÌƃÅĴęº ĽĹXĴXÛĵXƂÄŔĴĵVÌƃV ŽĴŔt ŻÊVÅsXÙ¿

àķěVÌ¤ŽĚĹXs ĨXå¤VļXĞ ÛÄĵVŔÃ }ÊXěÀÌĹÍÊVĶƃƓĹ^

œÄœV ŻXŁ ĶážĚžī{V



ÊXĚŁVÊļÌƀµĹÍĶƀĴ[¤

65

œÄœV ŻXŁ ĶážĚžī{V

ÊXoĹV
~ƂÌƃÅĴŻÄŔ¶ŔĴœęž¡ÙµĬ

ÅžĬŔ¤
ÅžĬŔ¤}XâÊXþÛœ}ÊŔçÄVŔĴ

PLM
~ƂÌƃÅĴĽÃÌºÌĳ÷ĨŔå¾Ĵ

ÅƂÌÃ
}XâÊXþÛÅƂÌÃɃĽåďXķĴœXŁÄVÄÊVÌď

ŻÊVÅĿĞĹœ}VÌƀĳö¤
~ƂÌƃÅĴ}VÎƀĿµ¤œ}VÌƀĳö¤ œ ŻÊVÅĿĞĹ

~žþžě
 ĨÌ ķě~žþžě}ƒŔå¾Ĵ

ÅěÊXs

ĨXå¤VĽsŻXŁ ļXĞ ÛÄÌķĚÛVÅěÊXs



ÊXĚŁVÊõtXķĴŽĹXÙĹV

66

œÄœV ŻXŁ ĶážĚžī{V

ŽÿÌöĴĵXķěÊXě
ŻÊVÇğ ĘVÌ âV~žöďŔĴŽīúâ

żtXƂÍÊVÄÌĚīĳ÷
żtXƂÍÊVÄÌīĚĳ÷ŻV ļÊœÄĵXķěÊXě

ÄVÄÊVÌďĵXķěÊXě
~p¬œŻÌƀĞž{ŻXŁÄVÄÊVÌďĵXķěÊXě

ĵXķěÊXě
~ÃXÛļXĞƂX{Ž¤X÷ƓïVĵXķěÊXě

ıVÅÂ ÛV
ŻÌƀĞž{ÅķƂ^ÌÿıVÅÂ ÛV

ČŔĎ¿œÄÎĳ ÛÄ
ĽoÛX¾Ĵœ~ÃVÄÌ|ČŔĎ¿ĵXķěÊXě

³ÊXÂĴĵXķěÊXě
~p¬XŁ ĽķƂÎŁíÛŔ¤ĵXķěÊXě

ÊŔê¿œmXžû
~p¬ŻXŁ ĵXĴÍÄœÊœœ³œÌÃ

ŽåÃÌĴ
~ÛVŔÃÊÄœäžåÂ¤ôVŔĹVŽåÃÌĴ



ŻXŁ ĨœÓXĴŽâÊXþÛõtXķĴŽĹXÙĹV

67

ļXĞ ÛÄÊŔê¿œXžûmČŔĎ¿œÄÎĳ ÛÄ

VÅķĴÊXě ŽïXoêĹVĵĵVÅķĴÊXě ßÍŔĴ^

œÄœV ŻXŁ ĶážĚžī{V



ÊXĚŁVÊĵŔƀÛXĴŔ¤VŻÊVÄV

68

œÄœV ŻXŁ ĶážĚžī{V

ČX¤V}XÙī¶
~ƂÌƃÅĴ}X÷XÛļÄXþ ÛVXŁ ČX¤V

ĲƂŔĎ¥
~ƂÌƃÅĴXŁ ĽĴXĹÌtŻœÊĲƂŔĎ¥

ÎƀĴßÌƃÇ{
ßÌƃÇ{ÊXěÄŔÃĵXĹXĳĿƀĴ

ÄXķÛVœĘÊVÅĴ
~ƂÌƃÅĴÄXķÛVœĘÊVÅĴ

UXêĴV
ŻXêĴVęžĹœÌ ĚĬVÄXķÛV

àĹVÄ
~ƂÌƃÅĴàĹVÄÊÄĵXĴÍXÛ

ÊXŁXĹ
ßÊXþÛÊXŁXĹĵXķěÊXě

§¾sœŔĞ þğ
~ºɃìXo¤ÊVŽīžĳƂVœĨXĹXěçŔåÃŽ

ÊVÌď}XďƓĴ
œÊÍÊ}XďƓĴÊVÌďœ}XÙī¶



ÊXĚŁVÊĵŔƀÛXĴŔ¤VŻÊVÄV

69

œÄœV ŻXŁ ĶážĚžī{V

ĪĎĹœ Īĳ¿
~ƂÌƃÅĴĵXğœXĹœŻXŁ ĽķƂÎŁĪĳ¿

vƂœ
~ÿXƂÊÄœŻÊVÌďÌtŻXŁ ÕXĳ¤Žķþī¤

XŁÊXě
ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtŻXŁÊXěŽåÂâ

~ÛVŔÃÊÄĵXķěÊXě
~p¬œÅžƂ[¤XŁ ~ÛVŔÃÊÄ

~ĹÌ ĸƂVUXžâV
ĨXå¤VXsŻXŁ ļXĞ ÛÄÅķĳâŔŁ



ŻXŁ ĨœÓXĴŽâÊXþÛĵŔƀÛXĴŔ¤VŻÊVÄV

70

ĲƂŔĎ¥ŽÙĳâÍXÛ ŽÛÊXÿ ĽĹXÃÌƀtÄ

ıVÌĞī¤ Ľs ĨXå¤VXÙ¤Vœ Ľs ĨXå¤Vu

œÄœV ŻXŁ ĶážĚžī{V



ÊXĚŁVÊżtXƂÊVÍXs

71

żtXƂÊVÍXsŽīžĳƂV
Ž¿VÌïɃĨXÛÊVœŻÌƀĞž{ĪžĳƂVŔqĹVļ

ĵŔƀÛXĴŔ¤VżtXƂÊVÍXs
ĵŔƀÛXĴŔ¤VmÇ¶œ~âVÅĿĞĹŻÌ áĴ

żtXƂÊVÍXsŽĚĴXž{
Ž¿VÌïɃĨXÛÊVœŻÌƀĞž{ęĴXž{

żtXƂÊVÍXsŻXŁ ĽĚoâŽ÷Xĳ ¶V
ŻÅķs ĵXĴÍÊXá ĹVXŁ ~Ù{œßÊVÎğ

XŁÄVÅƂœÊ
ŻÊVÎğÌtÄVÅƂœÊœßœÌÿížīs

ŽµķÛÌòĹ
ĨXÛÊVœŻÌƀğ ßÊVÎğÍVŽµķÛÌòĹ

œÄœV ŻXŁ ĶážĚžī{V



ÊXĚŁVÊ~ƂÌƃÅĴļÓœÌ|
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ļÓœÌ|
ŽŁÅĹXĴÍXÛœŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtXŁ ļÓœÌ|

ĽğÌt~÷XÛÄÌěÊXě
ŻÌƀĞž{ĵXĴÍıXµĹVýƂXóœĵXķěÊXě

ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌt
~ƂÌƃÅĴŻ ĽĴXĹÌtĽĹVÍœÊĵXķěÊXě

œÄœV ŻXŁ ĶážĚžī{V



ÊXĚŁVÊÍXÛ ~ƂXÙsœ
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 ŻXŁ ĶážĚžī{VœÄœV

~ƂXÙsœ
~ÃXÛ~ƂXÙsœŽĹXĴÍXÛ

}ÊXµ¤ęžĹœÌ ĚĬV
ßœÌÿĶƃƓĹ^ĨŔå¾Ĵ

ĜƓs
ÊXá ĹV~Ù{ɃÊXoÃVœ}Xúžīo¤

ĶĳµĹV
~ƂÌƃÅĴĶĳµĹVXsFAQ œQ&A

ßÍŔĴ^ęžĹœÌ ĚĬV
~ƂÌƃÅĴœÊXá ĹVXŁ ļÊœÄ

~ºĶƃƓĹ^
ŔĞ þğXsĵXğÅķķěÅƂÄÍXsƂXÙsœ~

ıÌÿıVÅÂ ÛV
ÊXá ĹVŽĿğ^ŽīúâÊÄ~ƂXÙsœ



 ÍXÿƴ ɋ ÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP

 ÍV ŽÃÌtŻXŁ ~žīsXďœÄœV
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ĶážĚžī{VŽĬXĴ
 ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP 

ßŔŁŻÊXµ¤œ
}XâÊVÎğŻV Ľò¾Ĭ

}XâÊVÎğõĴX¶œ
Ż ĽűVÊV}ÊŔçŻXŁ

ŽĬXĴ

ŽĹXož¡á{ÍVƃœŽğÔ
ÅķºŽ ěÌâ

ŻÌƀğ }ÌƃXúĴĚĹXsŽ
õƃÌÛœĵXÛ^

ĨÌ ķěœÊœÅç
ÊŔ ěXÿ

ŻÌƀĞž{ž¤XĴŔ¤Vę
~ÃVÄÌ|ļÅĹXĴ

XŁ mXÙ¿

~ƂÌƃÅĴżƃVÊVÄœ
ļŔ¶œÅĎĹ

~ƂÌƃÅĴęº
čqîķĴXsĵVÌƃV

~ƂÌƃÅĴĽ¶ÄŔtœ
~ƂÌƃÅĴÌ ÿÄƜ

ÅžĬŔ¤ÊXěÄŔÃ
ÄXķÛVŽĬXĴ

Ĳ ÙžÛ~ƂÌƃÅĴ
ÄXķÛVœĘÊVÅĴ
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ĶážĚžī{VÊXoĹV
 ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP 

ŻXŁ ßœÊÄÊœ^Ìt
ĽķƂÎŁĶƀĞĹXžĴɃ

LIFOœFIFO

ýƂÌö¤ÌƀÙĴĵXƂÌ¶
ƒXěĽsŻVÍVÌŁ

ĨŔå¾Ĵ

~žīsXďýƂÌö¤
ŻXŁ ßœÊĪƂŔ¾¤

~žīsXďýƂÌö¤
ŻXŁ ßœÊĪƂŔ¾¤

Ż ĽűVÊVßÍÊV
ŻÄŔ¶ŔĴÌŁÊXoĹV

ýƂÌö¤ŻXŁ ĽĹŔğ
ĨŔå¾Ĵœ~žīsXď
ęžĚþ¤~ĳžď

ĶĚÛVÅěÊXs

~ƂÌƃÅĴŻXŁ ĵXĚĴ
ÄÅö ĴÊÄęƂÊXoĹV

żtXƂÄÊŽĴXĳ¤
ŻXŁ àķěVÌ¤
ÄŔ¶ŔĴ

ýƂÌö¤ĶƀĹVŔďķěĨÌ 
ŻÄŔ¶ŔĴ

~ƂÌƃÅĴŻXŁÊXoĹV
ŽĚƂÎƀÿÄÅö Ĵ
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ĶážĚžī{VÅƂÌÃ
 ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP 

Price listŻXŁ
ÄÅö ĴÅƂÌÃ~Ŀ¶
Ķƀƀö¤Å¿VœŻÍÊV

ÄXĿķáž{ÅƂÌÃ
ÊXěÄŔÃÌtÕXÛV
ĵVÎƀĴŻÄŔ¶ŔĴɃ
ßœÌÿœļÌƀû

ŻXŁÄÊŔqâVÄ
ŽâÊXþÛœßÊVÎğ

~ƂÌƃÅĴ}ÊŔç
ŻXŁ mXÙ¿

ĶƀĴ[¤ļÅķķě

ĵXĚĴVżtXƂÄÊĽžīě
XŁ àķěVÌ¤Xs

ĶƀĴ[¤XŁ ļÅķķě

ŻÌƀĞŁÊĽķƂÎŁ
ıXĳ¤ļÅâX¤
ÊÄÊXoĹV

àž{Žķſs
ŻÄŔ¶ŔĴ

ĨÌ ķěXŁ ~ÿXƂÊÄ

ĨÌ ķěÅķƂ^Ìÿ
ÅžƂ[¤ÅƂÌÃ

ıXûÄV
ŻXŁ ßÊXþÛÅƂÌÃ

~žīsXďĪžī¾¤
ÄÌĚīĳ÷
ĶƀĴ[¤XŁ ļÅķķě
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ĶážĚžī{VõtXķĴĹXÙĹVŽ
 ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP 

~ƂÌƃÅĴ}X÷ƓïV
ĵVÅķĴÊXě

ČŔĎ¿œÄÎĳ ÛÄ
ĵVÅķĴÊXě

~ƂÌƃÅĴÄVÄÊVÌď
ĵVÅķĴÊXě

~p¬ŽåÃÌĴɃ
ŻÊXě ĽÿXëVœ
~ƂÊŔĴ[Ĵ

Ż ĽžĿ¤õƃÌÛ
~ĚÙƂÄĽĳžs

~p¬œ~ÿXƂÊÄ
}VÍŔµĴ

~p¬ŻXŁ ĽķƂÎŁ
ĵVÅķĴÊXě

ĨœÅ¶ŽĹXĴÍÄÌěÊXě
ɞĲƂX¤~ſâɝ

~p¬ÄœÊœœ³œÌÃ
ɞÊŔê¿œmXžûɝ

~ƂÌƃÅĴ
ŻXŁ }ÊXĿĴĵVÅķĴÊXě

ÅķƂ^ÌÿmÇ¶œ
ıVÅÂ ÛV
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ĶážĚžī{VCRM
 ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP 

~ƂÌƃÅĴÁĹÌÛ

Ĳ ÙžÛ}XĴÅÃ×{
ÍVßœÌÿ

~ƂÌƃÅĴœżtXƂÄÊ
~çÌÿ

ŽŁÅĹXĴÍXÛœ
~ƂÌƃÅĴ

ÄVÅƂœÊżtXƂÊVÍXs

~ƂÌƃÅĴ
ÄVÄÊVÌď

ļXĞâXs
ĵXƂÌ áĴ

Ķþī¤Ž ĹÌ ĸƂV
ɞVoIPɝ

ĪƂÅo¤ÁĹÌÛĽs
~çÌÿœŻÌ áĴœ
ñþ¿čtVŔÛ

ĨXÛÊVĪžĳƂVŻVÌt
ŻXŁÄVÅƂœÊýī ÂĴ

~p¬
àž{ÊŔ ěXÿ

ßœÌÿ

~ƂÌƃÅĴ
}XÙī¶œĲƂŔĎ¥
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ĶážĚžī{VßœÌÿ
 ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP 

~žīsXďĪžī¾¤
ÄÌĚīĳ÷
ĵXƂÌ áĴ

~ƂÌƃÅĴč¿
ĘVÌ âV

}XâÊVÎğõĴX¶œ
Žīžī¾¤

ŽĹXož¡á{ÍVķºÅ
Å¿VœŽĬŔ|

ÅķƂ^Ìÿ
ļÄXÛßœÌÿļÊX¶V

ĨXÛÊVĶƃƓĹ^
ÊŔ ěXÿ àž{

ŻXêĴV
ŽĚžĹœÌ ĚĬV

ŽĹXož¡á{ÍVķºÅ
~ÙžĬ~ĳžď

Žķſs àž{
ßœÌÿ

~ƂÌƃÅĴĲž¤œ
üVÅŁVßœÌÿ
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ĶážĚžī{VČœÅķçĞâœÌÿŽŁX
 ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP 

ĵÄœÎÿVĨŔå¾ĴXs
ĶĚÛVÅěÊXs

ĵÄœÎÿVĨŔå¾ĴXs
ĶĚÛVÅěÊXs

ĽÿXëVĵÄÌě
ŻXŁ ßœÊ~ÃVÄÌ|

ýī ÂĴ

}ÊXěĽƂÅŁĽs
ĵXƂÌ áĴÊVÄXÿœ

~ƂÌƃÅĴĶƃÅķº
ļXĞ ÙƂV

Ì īžÿ}ƒŔå¾ĴXs
ŻÅķs Ľ ÛÄXĿĹ^

~ƂÌƃÅĴĵVÊŔ ÛÊßœÌÿXsĪƂXsŔĴɃ
~īo¤œ¤ŔƀyĴXěÌ

ĵXĚĴVÊXěXsĹXƂX{Ľ
ÊÄ~žöëœ
ĶƃƓÿ^œĶƃƓĹ^

IOT Box
~ƂÌƃÅĴĶƃÅķº
mXÙ¿ÊVÅďœÅķç
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ĶážĚžī{VÅžĬŔ¤
 ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP 

ŻÅķpĹXĴÍXěÄŔÃÊ
ßÊXþÛÅžĬŔ¤Ƀœ
ßÊXþÛÅƂÌÃ

ĵXĚĴVÅžĬŔ¤Åķº
ŻV Ľī¿ÌĴęƂ
ßÊXþÛÅžĬŔ¤

}VÌƀĳö¤œ
ŻÊVÅĿĞĹɞ~Ĺɝ

Īžī¾¤ŻÄŔ¶ŔĴ

ĨÌ ķěœ
ĝķƂÊŔ ſĹXĴƂ^ÌÿÅķ
ÅžĬŔ¤

ŻXŁÄÊŔqâVÄ
ŽâÊXþÛœßÊVÎğ

ýƂÌö¤ÎěVÌĴÊXěœ
~žÿÌóXĿĹ^ĨÌ ķě~žþžě

ýƂÌö¤BOMœ
ôVŔĹVŽ¾îÛÅķºĵ^

ĽĴXĹÌtŻÎƃÊžĬŔ¤Å

~ƂÌƃÅĴĽÃÌº
Ìĳ÷ĨŔå¾Ĵ
ɞPLMɝ
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ĶážĚžī{V~ƂÌƃÅĴļÓœÌ|
 ÍXÿƴ ɋÊVÎÿV ıÌĹOdoo ERP 

ŻÅķpĹXĴÍÊXěÄŔÃ
ýƂXóœ

ŻÌƀĞž{ÅĹœÊœÌ|ļÓ
íÛŔ¤ŻÌ áĴÍV
čƃÌï~ƂXÛ

~ƂÌƃÅĴ
}XÙī¶

ĽĹXĴXÛĹXož¡á{Ž
ɞĲ ÙžÛ~Ěž¤ɝ

ĨœÅ¶ŽĹXĴÍÄÌěÊXě
(Time Sheetɞ

ŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtœ
ŻXŁÊVÄŔĳĹ~ĹXğ

ŽĹXož¡á{ÍVœÄĬÅ ĴŻÓŔ
Waterfall œScrum

~ƂÌƃÅĴĽķƂÎŁ
ŻXŁ ļÓœÌ|ÌŁÅ¿Vœ

Īžī¾¤ŻXŁ ĽķƂÎŁ
ļÓœÌ|

~ƂÌƃÅĴÄXķÛV
ɞDMSɝ

 ĵœÌtŻÊXwÛƃƓĹ^Ķ
ŻVÌ¶VļÓœÌ|



}XĴÅÃœÄXâŔŁ

ÍXÿƵ ɋßŔŁŻÊXµ¤

ƶ



ɬData Cleaning and Categoryɬ

ÊÄÅķƂ^ÌÿßŔŁŻÊXµ¤ɃŻÍXÙěX{œŻÅķs Ľ ÛÄXŁ ļÄVÄĽsĵVŔķ÷ĶƀĬœVœƃÌ ĳĿĴĶ
ÍXÿœÍXžĹ àž{ŽīçVÅķƂ^ÌÿĪžī¾¤œŻÌƀğ Ĳžĳå¤ĽĹVÅķĳâŔŁ~ÛVɉÊÄƃVĶÍXÿɃ

ŻXŁ ļÄVÄŻÊœ^ õĳ¶ļÅâÍVõtXķĴýī ÂĴɃÍVĽīĳ¶ŻXŁ ļXĞƂX{ļÄVÄɃŻXŁ ĪƂXÿĪÙěV
œÌƃXÛõtXķĴɃVÅ sVĽºÊXwĚƂļÅâœÊÄĽī¿ÌĴŻÍXÙěX{ɃŻXŁ ļÄVÄŻÊVÌĚ¤XƂďXĹä

üÇ¿ļÅâɃĨXĚâVœXŁXîÃ»ƓçVÅĹŔâ ŽĴœÌŁĽĹŔğäĎĹXƂıÅ÷čtXî¤ÊÄ
XŁ ļÄVÄÄŔqĿtĽ ÿXƂœ¼ƀ¾å¤ÄŔâ ŽĴɉ×wÛɃÊÄĽī¿ÌĴŻÅķs Ľ ÛÄɃXŁ ļÄVÄtÌ
ÕXÛVŻXŁ ŽğÔƃœäÂáĴœÄÊŔĴÍXžĹĽsŻXŁ Ľ ÛÄýī ÂĴĲžÙĎ¥ÅĹŔâ ŽĴɉVĶƃ
ÅķƂ^ÌÿĽsÄXµƂVÊX ÃXÛœĲòĹÊÄXŁ ļÄVÄęĳěļÄÌěœ~ďÄœżƃVÊXěÊÄĪ¿VÌĴ
ŻÅösßŔŁŻÊXµ¤VÊàƂVÎÿVÅŁÄ ŽĴɉĶƃVŻÅķs Ľ ÛÄĽžĬœVĵXĚĴVÄXµƂVŻXŁÅƂÄ
ŻÊXµ¤XƂŻXŁ ßÊVÎğŽīžī¾¤żƃVÅ sVVÊĲŁVÌÿÅķě ŽĴœ~ÃXÛÌƃÍıÍƒŻVÌtµĹVıX

ŻXŁ Īžī¾¤Ì¤ Ľ ÿÌáž{œĽűVÊVŻXŁ Žķſs àž{ĽĹVÅķĳâŔŁVÊĲŁVÌÿÅķě ŽĴ.

ŻÍXÙěX{œŻÅķs ĽĎoïXŁ ļÄVÄ
ÍXÿƵ ɋßŔŁŻÊXµ¤
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ɬKey Performance Indicatorɬ

ÊÄÅķƂ^ÌÿßŔŁŻÊXµ¤ɃÍXÿýƂÌö¤ŻXŁ äÃXâŻÅžīěÄÌĚīĳ÷ęƂĽī¿ÌĴ
ęƂÔ¥VÌ ÛV~ÛVĽěĽsÊŔòķĴŻÌƀğ ļÍVÅĹVœżtXƂÍÊVÄÌĚīĳ÷ĵXĴÍXÛœXž¡ÛÄżtĽs
üVÅŁVŻÊXµ¤Ķƀƀö¤ļÅâɃıXµĹVÄŔâ ŽĴɉÊÄĶƃVÍXÿɃVÅ sVüVÅŁVœŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛV
ĵXĴÍXÛżƃXÛXķâļÅâœ×wÛŻXŁ äÃXâŻÅžīěÄÌĚīĳ÷Ķƀƀö¤ÅĹŔâ ŽĴɉĶƃV

XŁ äÃXâĶĚĳĴ~ÛVnÛXķ ĴXsŻXŁ ļÍŔ¿ýī ÂĴĪĴXâßœÌÿɃżtXƂÊVÍXsɃĬXĴŽɃ
œõtXķĴŽĹXÙĹVÅķâXsɉXsýƂÌö¤čƀďÄKPIXŁɃĵXĴÍXÛÊÄXď~ÛVĽs}ÊŔçıœVÅĴ

ÄÌĚīĳ÷ÄŔÃVÊÊŔ ſĹXĴļÄÌěœ}Xĳžĳå¤ŽÛXÛVÊÄãŔåÃÄŔqĿtœÛ ĽķžĿtŻÍX
XŁÅķƂ^ÌÿÄÌƀĞsɉĶƀķ¹ĳŁɃĶƃVXŁ äÃXâÅķĹVŔ¤ ŽĴĽsŻXŁ ŻÌƀğ Ĳžĳå¤õƃÌÛœ
ÅĴ^ÊXěÊÄĽķžĴÍÄŔqĿtÄÌĚīĳ÷œżtXž¡ÛÄĽsüVÅŁVęĳěļÄÌěœìXĎĹ}Ŕďœëýö
ĵXĴÍXÛVÊĵXžsÅķƂXĳĹɉÍVüÌïÌĞƂÄɃĪžī¾¤ıœVÅĴĶƃVXŁ äÃXâĽsĵXĴÍXÛƃVĶ
ĵXĚĴVVÊÅŁÄ ŽĴĽěXs}VÌƀƀú¤ÊÄÊVÍXsXƂíƂVÌâŽīÃVÄɃĽs~÷ÌÛàķěVœáĹĵX
ÅŁÄœŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVŻÊXµ¤ÄŔÃVÊŽĹXÛÊÍœÊ ĽsÅķě.

ýƂÌö¤KPIXŁ
 ÍXÿƵ ɋŻÊXµ¤ ßŔŁ
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ɬDashboard Reportɬ

ÊÄÅķƂ^ÌÿßŔŁŻÊXµ¤ɃŻ ĽžĿ¤ôVŔĹV}XâÊVÎğœŻXŁÄÊŔqâVÄŽ ƂÌƃÅĴęƂī¿ÌĴĽ
Ž¤Xž¿~ÛVĽěĽsÊŔòķĴĽűVÊV}X÷ƓïVŻÅžīěœĪsXďĪžī¾¤Ľsƀğ Ĳžĳå¤ĵVÌÊÄ
ĵXĴÍXÛıXµĹVÄŔâ ŽĴɉÊÄĶƃVÍXÿɃXŁ ßÊVÎğœŻXŁÄÊŔqâVÄýī ÂĴÌtÕXÛV
ŻXŁÍXžĹĵVÌƃÅĴœĵVÌƀğ Ĳžĳå¤ĵXĴÍXÛŽ¿VÌïœŻÍXÛ ļÄXž{ÅĹŔâ ŽĴɉ}XâÊVÎğ
Ž ƂÌƃÅĴÅķĹVŔ¤ ŽĴĪĴXâ}X÷ƓïVŽĬXĴɃÄÌĚīĳ÷ßœÌÿɃĽƂÎµ¤œĪžī¾¤VÍXsÊɃ
~ƂÌƃÅĴõtXķĴŽĹXÙĹVɃœÌĞƂÄŻXŁ Ľoķ¶ĵƓěĵXĴÍXÛÅķâXsɉXŁÄÊŔqâVÄƀĹÎĽs
ĵVŔķ÷ŻXŁÊVÎtVŻÌƃŔå¤ĽűVÊVļÅâĽěĽsĵVÌƃÅĴļÍX¶VÅķŁÄ ŽĴX¤Ľs~÷ÌÛœ
}ÊŔç ĽsŻV Ľò¾ĬÄÌĚīĳ÷ĵXĴÍXÛVÊ}ÊXòĹÅķķěɉĶƃVXŁÊVÎtVĽsļÔƃœÊÄìXo¤ÊVXs

KPIXŁÄÊŔĴļÄXþ ÛVÊVÌďÅĹÌƀğ ŽĴœĵVÌƃÅĴVÊÊÄXďÅĹÍXÛ ŽĴX¤~žöëœŽīöÿ
ĵXĴÍXÛVÊĘÊÄļÄÌěœ}Xĳžĳå¤ŻÍXÛ ĽķžĿtVÊĨXĳ÷VÅķƂXĳĹɉĶƃVÍXÿĽsXĴÍXÛĵXŁ
ĵXĚĴVŽÛÌ ÛÄÌ¤ čƀďÄœÌ¤ÅĴ^ÊXěĽsXŁ ļÄVÄœ}X÷ƓïVVÊÅŁÅžĴ.

ĽžĿ¤ôVŔĹV}XâÊVÎğ
 ÍXÿƵ ɋŻÊXµ¤ ßŔŁ
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ĽĹŔĳĹßÊVÎğÄÊŔqâVÄ
 ÍXÿƵ ɋŻÊXµ¤ ßŔŁ



"Data Mining And Forecasting"

ÊÄĶƃVÍXÿĽsĽƂÎµ¤œĪžī¾¤čƀĳ÷XŁ ļÄVÄœŽķſs àž{XŁÄVÅƂœÊœŻXŁŔĞĬVķƂ^ļÅ
Ľ ÃVÄÌ|ÄŔâ ŽĴɉÊÄĶƃVĽī¿ÌĴɃŻXŁ ļÄVÄŻÊœ^ õĳ¶ļÅâÍVõtXķĴĵŔğXĹŔğÄÊŔĴ
ĽƂÎµ¤œĪžī¾¤ÊVÌďĽ ÿÌğœÍVXŁ ßœÊœŻXŁ Ĳ ƂÊŔĞĬVŽþī ÂĴŻVÌt³VÌÂ ÛV
}X÷ƓïVÅķĳâÍÊVļÄXþ ÛVÄŔâ ŽĴɉĪžī¾¤XŁ ļÄVÄÊÄĶƃVĽī¿ÌĴĪĴXâĪžī¾¤
ŽĬœÅ¶ɃĪžī¾¤ĵŔƀÛÌğÊɃĽƂÎµ¤œĪžī¾¤Ķ ĴœĪžī¾¤ŻXŁ ļÄVÄŻÌƃŔå¤ŽĴÄŔâ ɉ
×{ÍVĪžī¾¤ɃŻXŁ ĨÅĴŽķſs àž{ÌtÕXÛVŻXŁŔĞĬVļÅâ Ľ ÃXķâĽ ÃXÛŽĴÅĹŔâ 
ĽěĽsĵVÌƃÅĴœĵVÌƀğ Ĳžĳå¤ęĳěÅķķě ŽĴŻXŁÅĹœÊļÅķƂ^VÊŽķſs àž{œ

ŻXŁ ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ŻÌ ĿtıXµĹVÅķŁÄɉÍVĶƃVčƃÌïɃĵXĴÍXÛÅĹVŔ¤ ŽĴĽs}ÊŔç
Ì¤ àÂsÌ¬VĽsXŁ àĬXºœŻXŁ ~çÌÿÊVÍXsÁÛX{ļÄVÄœŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVnÛXķĴVÊtŻVÌ
ÄŔqĿtÄÌĚīĳ÷œżtXž¡ÛÄĽsüVÅŁVŻÊXµ¤ÄŔÃĶƃœÅ¤ÅķěɉĶƃVÍXÿĽsŔqĿtÄ
~žīsXďŽķſs àž{ĵXĴÍXÛœUXĎ¥ÊVŻXŁ ŻÔ¥VÌ ÛVŻÊXµ¤ęĳěÅķě ŽĴœÊÄƂVÄXµ

}Xĳžĳå¤Žķ¡oĴÌtŻXŁ ļÄVÄčƀďÄœĪsXďÄXĳ ÷VŽÛXÛV~ÛV.

ŻœXě ļÄVÄœŽķſs àž{
 ÍXÿƵ ɋŻÊXµ¤ ßŔŁ
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ßŔŁŽ÷ŔķåĴĽsXŁÊXěœ nÙěĵXĚĴVÅŁÄ ŽĴŻXŁÅķƂ^ÌÿÄŔÃVÊÌ¤ ĽĹVÅķĳâŔŁœ
Ì¤ õƃÌÛ~ƂÌƃÅĴÅķķěɉœÄœVĽsĵVŔķ÷ęƂERPýîöķĴɃ~žīsXďĨXå¤VŻXŁ ĨœÓXĴ
ÄŔÃĽsŻXŁ Ĳ ƂÊŔĞĬVßŔŁŽ÷ŔķåĴVÊÄÊVÄɉXsŻÍXÛ ĽºÊXwĚƂßŔŁŽ÷ŔķåĴXs

ŻXŁ ĨœÓXĴCRMɃßœÌÿɃõtXķĴŽĹXÙĹVœŻÊVÄÊXoĹVœÄœVɃĪžī¾¤XŁ ļÄVÄœſs àž{Žķ
ÊX ÿÊŻÌ áĴÊXžÙsÌ¤ čƀďÄÄŔâ ŽĴɉŻXŁ ĶážĚžī{VŽâÊXþÛœÄœVĹVŔ¤ ŽĴÅķXs

ļÄXþ ÛVÍVŻXŁ ĨÅĴŻÌƀğÄXƂĶƀâXĴɃŻXŁ ŻÌƀğ Ĳžĳå¤ÊXěÄŔÃıXµĹVÅķŁÄɉ
Ķƀķ¹ĳŁŻXŁ }Xs ~ºÅķĳâŔŁÅķĹVŔ¤ ŽĴÍVčƃÌïœÄœVɃżƃŔĞÂÛX{ĽsĵXƂÌ áĴVÊ
ÄŔqĿtÅķáÂosɉßÍVÄÌ|ĵXsÍŽöžoïɞNLPɝÊÄœÄœVĽsĪžī¾¤Ì ĿtŻXŁ ~ÛVŔÃÊÄ
Žķ ĴĵVÌtÊXěęĳěÅķě ŽĴɉĶƃVnžěÌ¤§÷XsÄŔâ ŽĴŻÊœ ļÌĿtXŁ ĵXĴÍXÛXsÛVļÄXþ 
ÍVßŔŁŽ÷ŔķåĴÊÄÌ ÙsœÄœVĶƃÅķºÌtVÌtÄŔâ.

ßŔŁŽ÷ŔķåĴÊÄœÄœV
 ÍXÿƵ ɋŻÊXµ¤ ßŔŁ
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}XĴÅÃœÄXâŔŁ

ÍXÿƶ ɋŽĹXož¡á{

Ʒ



ɬTechnical Supportɬ

ŽĹXož¡á{ŽķÿÊÄÅķƂ^Ìÿ}XĴÅÃ×{ÍVßœÌÿœÊVÌĎ£ÛVŽĚƂÍVŻXŁ Ľoķ¶ÛVŽÛX
ŻVÌtĵXķžĳïVÍVÄÌĚīĳ÷ĽķžĿtœ~ſķĴVŻXŁ Ĳ ÙžÛŻÊVÎÿV ıÌĹÅâXs ŽĴɉĶƃV

ŽĹXož¡á{ŽķÿɃĽs~ƂÌƃÅĴœŻÍXÛ ĽķžĿtÌĳ ÙĴļXĞƂX{ļÄVÄãXå ÃVVÄÄÊX¤
ĵXķžĳïVĪçX¿ÄŔâĽěĲ ÙžÛĽsĶƃÌ ĿtƝâĶĚĳĴĪĳ÷ļÄÌěœŻXŁÍXžĹŻÌtÊXě

VÊŔĞÂÛX{~ÛVɉĶƀķ¹ĳŁɃĶƃVŽĹXož¡á{ĪĴXâ~ſķĴVļXĞƂX{ļÄVÄ~ÛVX¤ÍV
}Ɠĳ¿Ž ſķĴVŻÌƀğŔī¶ÄŔâœ}X÷ƓïV~òÿX¾ĴÄÄÌğɉ}Xžīĳ÷ŻÌƀğ u^ ęsÊĽĹVÍœ
ÎƀĹĽsĵVŔķ÷ŽáÂsÍVŽĹXož¡á{ŽķÿĽűVÊVÄŔâ ŽĴɃĽěĵXķžĳïVÍV~óXþ¿ÍV

}X÷ƓïVœĵXĚĴVżtXƂÍXsõƃÌÛÊÄ}ÊŔçÍXžĹVÊĲŁVÌÿÅķě ŽĴɉĶƃV}XĴÅÃ
ŽĹXož¡á{ŽķÿɃĵXƂÌ áĴVÊÊÄļÄXþ ÛVĽķžĿtÍVÊVÎÿV ıÌĹŻÊXƂÅķŁÄ ŽĴœsĽXĿĹ^
ĵXķžĳïVÅķŁÄ ŽĴĽěĲ ÙžÛÍœÊ ĽsœĶĴVŽďXsÅĹXĴ ŽĴ.

ŽĹXož¡á{Žķÿ
 ÍXÿƶ ɋŽĹXož¡á{
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ɬOperational Supportɬ

ŽĹXož¡á{Ž¤Xžīĳ÷ÊÄŻ ĽķžĴÍŻXŁÊVÎÿV ıÌĹŻÎƃÊ ĽĴXĹÌtõtXķĴŽĹXĴÍXÛĽs÷ĵVŔķęƂ
~žĬXöÿÊXžÙsŽ¤Xž¿ÊÄŻ ļÍŔ¿ŽĹXož¡á{œ}XĴÅÃ×{ÍVßœÌÿÅâXs ŽĴɉĶƃV
ôŔĹŽĹXož¡á{ĽsĵVÌtÊXěęĳěÅķě ŽĴX¤ÊÄĽĿ¶VŔĴXs}ƒVŔÛŽ¤Xžīĳ÷ĴĨœVÅ ɃĽs
Ž ¿VÊĽsŻXŁ ÁÛX{ÄÊŔĴÍXžĹ~ÛÄÅķsXƂœÍVŻXŁ żƃXĹVŔ¤ÊVÎÿV ıÌĹĽsĶƃÌ ĿtƝâ
ĶĚĳĴÅķĴ ļÌĿtÅĹŔâɉäžÂá¤œõÿÊ}ƒXĚâVœŻXŁXîÃŻÊVÎÿV ıÌĹÎƀĹUÎ¶
ýƂXóœĶƃVŽĹXož¡á{ÅâXs ŽĴX¤ÄÌĚīĳ÷ÊVÎÿV ıÌĹĽķžĿtœĵœÅsƝáĴsŽďXÅĹXĳsɉ
ÊÄ}ÊŔçÍV~ÛÄĶ ÿÊ}X÷ƓïVɃ}Xžīĳ÷żtXƂÍXs}X÷ƓïVĽsĵVŔķ÷ęƂÄÊŔĴ

Ž¤Xž¿ÍVĶƃVŽĹXož¡á{ŽÿÌöĴÄŔâ ŽĴX¤ĵXķžĳïVÍVÄXµƂVŻXŁ u^ ęsĽĹVÍœÊœĪsXď
żtXƂÍXsŻVÌt}X÷ƓïVÕXÙ¿ĲŁVÌÿÄÄÌğɉÊÄĽĴVÄVɃßÍŔĴ^Ìĳ ÙĴœŻV ļÊœÄĽs
ĵVÌtÊXěĽűVÊVÄŔâ ŽĴX¤XĿĹ^ÅķĹVŔ sXs}VÌƀƀú¤ɃXŁ ŽĹXÛÊÍœÊ ĽsœŻXŁ ŽğÔƃœ¶ÅƂÅ
ÊVÎÿV ıÌĹXķâ^ļÅâœżƃXĹVŔ¤ļÄXþ ÛVĽķžĿtVÊñþ¿ÅķķěɉĶƃVôŔĹž¡á{ŽĹXoŽ¤Xžīĳ÷
ĽsĵVÌtÊXěĵXĚĴVļÄXþ ÛVĽķžĿtœĶůĳîĴÍVÊVÎÿV ıÌĹVÊĲŁVÌÿÄÊœ^ ŽĴœàĎĹÛVŽÛX
ÊÄUXĎ¥ÊVŻ ĽsÌµ¤ŻÌtÊXěÄÊVÄ.

ŽĹXož¡á{Ž¤Xžīĳ÷
ÍXÿƶ ɋŽĹXož¡á{
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}XĴÅÃœÄXâŔŁ

ŻXƂVÎĴŽ sXďÊ

Ƹ



Ĳž¤œÄXâŔŁ
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Ĳž¤äåÂ Ĵœ
ĽsÌµ¤Xs

ĽűVÊV}XĴÅÃ
õĴX¶

ĽűVÊVÊVÎÿV ıÌĹ
ĵœÅsĪþď

ĽķƂÎŁnÛXķĴ

Ĳž¤œÄXâŔŁ
ŻXƂVÎĴŽ sXďÊ



ÊVÎÿV ıÌĹœÄœV
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ŽĞºÊXwĚƂƒXs

~žöĴX¶œ
ĪĴXěĵÄŔt

~žīsXďöÛŔ¤Ľ
ɞĶ|ˀVÕÊŔÛɝ

ÅķÙ{ÌtÊXětĵÄŔ

Ĳž¤œÄXâŔŁ
ŻXƂVÎĴŽ sXďÊ


